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Rutiner for anmalan om missforhallanden som ror
barn till socialtjansten

1. Inledning

I Skolinspektionens verksamhet forekommer att myndigheten eller ndgon anstalld far
kdnnedom om nagot som kan innebéra att socialtjansten kan behova ingripa till ett
barns skydd. Detta kan exempelvis ske genom att det framkommer uppgifter inom
ramen for ett anmalningsarende eller genom att en inspektdr eller utredare i den regel-
bundna tillsynen eller kvalitetsgranskningen far kinnedom om att ett barn riskerar att
farailla.

Skolinspektionen &r en sadan myndighet som enligt 14 kap. 1 § andra stycket social-
tjanstlagen (2001:453, SoL) ar skyldig att anmala till socialtjansten om myndigheten féar
kdnnedom om ndgot som kan innebara att socialtjansten behover ingripa till ett barns
skydd. Anmalningsplikten till socialtjansten omfattar ocksa anstéllda vid myndigheten.

Syftet med rutinerna &r att tydliggora hur anstallda vid Skolinspektionen ska agera vid
anmalan till socialtjansten.

2. Rutiner for anmalan till socialtjansten

Vad ska anmaélas och nar?

¢ Enanmalan ska enligt 14 kap. andra stycket SoL goras genast till socialndmn-
den om myndigheten eller nagon anstalld i verksamheten far kinnedom om
nagot som kan innebdra att namnden behover ingripa till ett barns skydd.

e Bestammelsen avser barn, dvs. varje ménniska under 18 ar.

¢ Anmiailningsskyldigheten omfattar omstandigheter som antingen kan kopplas
till barnets miljo eller till barnets eget beteende.

e Att skolan har gjort en anmalan till socialtjansten hindrar inte att &ven Skolin-
spektionen anmaler samma férhallanden. Fragan om ocksa Skolinspektionen
ska anmadla maste avgoras fran fall till fall.
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Ténk pa att
v"anmalningsplikten inte dr kopplad till nagot krav pa att det dr klarlagt att socialtjansten
behover ingripa till ett barns skydd
v

anmalningsskyldigheten intrdder redan vid misstanke om néagot férhallande som kan
innebaéra att socialtjansten behover ingripa till ett barns skydd. Det ar socialtjanstens an-
svar att undersoka vilken grund som kan finnas for uppgiften och utreda det eventuella
behovet av atgérder.

Som exempel pa omstandigheter som, om de misstdnks foreligga, kan medféra en an-

malningsplikt till socialtjansten anges enligt forarbetena till socialtjanstlagen (prop.

2002/03:53) bl.a. fysiskt vald, psykiskt vald, sexuella overgrepp, krankningar och bris-

tande omsorg. For Skolinspektionens del har anmalningar skett vid uppgift om att en

elev har suicidtankar, utsitts for sexuella 6vergrepp och vid uppgifter om allvarliga

fysiska Overgrepp (t.ex. vid uppgift om att en elev blir slagen hemma).

Det ar inte endast missforhallanden i hemmet som kan aktualisera en anmalan till soci-

altjansten. Ocksa allvarliga uppgifter om att barn far illa i skolan kan medféra en anma-

lan.

Vem ska anmala?

Skyldigheten att anmala till socialtjansten galler f6r den medarbetare som fatt del av

uppgifter som innebar att en anmalan till socialtjansten ska goras. Foljande interna
rutin kan dock foljas:

Den medarbetare som gjort aktuella iakttagelser/fatt del av uppgifter som ar av
sadan karaktar att en anmalan till socialtjansten 6vervags framfor information-
en till sin enhetschef.

Enhetschefen och medarbetaren samrader 6ver om en anmalan till socialtjans-
ten ska ske. Inom ramen for samradet finns utrymme for att kontakta social-
tjansten i syfte att fa vagledning. Tank dock pa att samradet inte far medfora att
anmalan fordrdjs allt for lange.

Medarbetaren ansvarar for att gora den faktiska anmalan till socialtjansten. Om
enhetens medarbetare upplever att anmalan till socialtjansten skapar en svar si-
tuation, t.ex. genom att man anser sig svika en elev som vént sig till Skolin-
spektionen, kan avdelningschefen ansvara for att gora en anmalan.

Anmalan b6ér som huvudregel goras skriftligen

Anmalan till socialtjdnsten bor som huvudregel ske skriftligen.
I en akut situation kan anmaélan ske via telefon. En sddan muntlig anmaélan bor
sedan bekréftas skriftligt.
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¢ En muntlig anmadlan ska dokumenteras i en tjdnsteanteckning.

Kontakt med skolan
e Det kan finnas anledning att kontakta skolan for att fa ytterligare upplysningar
om elevens situation. En kontakt med skolan syftar ocksa till att uppmark-
samma skolan pa att en elev missténks fara illa. Den syftar ocksa till att ge svar
pa om skolan redan anmalt/overvager att anmala till socialtjansten. Det &r ofta
personalen vid skolan som har mojlighet att uppfylla den uppgiftsskyldighet
som foljer av anmalan.

Kontakt med vardnadshavare
e Den som gor anmalan till socialtjansten bor i fall da det bedoms vara lampligt
kontakta vardnadshavarna. Vid samtalet bor vardnadshavarna upplysas om
varfor en anmadlan gors och om att syftet med anmalan ar att hjélpa barnet.
e Det kan ocksa vara lampligt att kontakta barnet. Det galler sarskilt om det ar
barnet sjdlv som gjort anmalan och barnet borjar ndrma sig myndighetsaldern.

Skyldighet att lamna uppgifter

De som omfattas av anmalningsskyldighet enligt SoL ar skyldiga att lamna socialtjans-
ten alla uppgifter som kan vara av betydelse for en utredning om ett barns behov av
skydd. Nar uppgiftsskyldigheten som i detta fall foljer av lag eller férordning?, hindrar
inte sekretess att uppgiften lamnas till socialtjansten.

e Skyldigheten att lamna ut uppgifter géller bara sadant som har betydelse for
den aktuella utredningen.

e Det dr i regel socialtjansten som kan beddéma vilka uppgifter som behdvs for
den fortsatta utredningen.

Stod till medarbetare vid anmalan till socialnamnden

Den medarbetare som varit inblandad i hanteringen av en anmalan till socialtjansten
kan manga ganger uppleva situationen som problematisk. Medarbetaren kdnner oro
for ett barn men ar samtidigt orolig for att ”stélla till det” f6r barnet och familjen. En-
hetschefen ansvarar for att se till att inblandade medarbetare far relevant stod.

Rutinen har beslutats av chefsjuristen Ingegard Hillborn.

Foredragande Jenny Rangstad Ekenbark

1 Av 10 kap. 28 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) framgér att sekretess inte hindrar
att en uppgift limnas till en annan myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning.



