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Myndighetsgemensam riktlinje for hantering av
signaler inom tillsyn

I foljande riktlinje presenteras de myndighetsdvergripande rutinerna for hantering av
signaler. Respektive del i riktlinjen fortydligas och utvecklas i hdanvisad bilaga.

2. Beslut om hur
1. Signal kommer ) signal ska . 3. Signalen . 4. Signalarendet
in till avdelningen hanteras fattas av hanteras avslutas

avdelningen

| | | |
v
5. Statistik éver 6. Signaler
signaler > anvands som
uppdateras pa underlag i RoV
avdelningarna och behovsanalys

Vad ar en signal?

Med signal i denna riktlinje avses information om generella missforhallanden som
Skolinspektionen har tillsynsansvar 6ver och som saknar anknytning till frdgor som
redan ska bedomas i pagaende tillsynsarenden. Det handlar bdde om information som
kommer externt, exempelvis genom mail och telefonsamtal fran vardnadshavare och
internt fran andra processer, exempelvis information fran anmalningsarenden och
tillstandsenheten. Information och uppgifter som berér ett pagéende tillsynsarende
hénvisas direkt till ansvarig inspektor och omfattas inte av denna riktlinje.

1 Signalen kommer in och uppmarksammas av nagon pa
myndigheten

Samtliga avdelningar utser en ansvarig person for signalhanteringen. Namnet pa
ansvarig pa respektive avdelning laggs pa SIW under ”Riktad tillsyn”.

Bilaga1l:  Pa vilka satt signaler inkommer, hur de ska dokumenteras
och till vem de ska vidarebefordras

Externa signaler och eventuella handlingar kopplade till dessa diariefors, pa
avdelningens diarienummer for signaler (nytt diarienummer varje r). Det ar viktigt att
handlingen dops sa att namn pa skolenhet och huvudman framgar i handlingens
namn, t.ex. ”Signal Blomskolan, Stors kommun”. Om uppgiftslamnaren har uppgett sitt
namn skrivs namnet in i faltet f{6r avsandare/mottagare i W3D3 och annars “anonym” .12

! Detta skapar s6kbarhet i de fall uppgiftslimnaren hor av sig med fragor om den limnade signalen.
Detta filt 4r endast synligt internt.
2 Detta skapar sokbarhet i de fall uppgiftslimnaten hor av sig med frigor om den limnade signalen.
Detta filt dr endast synligt internt.
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Respektive avdelning avgor om det d&r den som tar emot signalen som ska diarieféra
denna och déarefter vidarebefordra signalen till avdelningens ansvarige for mottagande
av signaler eller om diarieforing gors av ansvarig for signaler.

For att en signal ska hanteras och/eller liggas upp pa den myndighetsgemensamma
sharepointytan behover den vara av viss dignitet och viss konkretion. Nar det géller
signaler fran allméanheten via mail kan det inte krdvas att dessa ar formulerade pa ett
visst satt. Nar det ddremot galler signaler inom myndigheten sdsom fran processen for
anmalningsadrenden eller tematisk och regelbunden kvalitetsgranskning ar det viktigt
att dessa signaler ar konkreta och ligger inom ramen for Skolinspektionens
tillsynsuppdrag. Detsamma géller ndr en medarbetare tar emot en signal pa telefon. Till
stod for detta finns mall for tjansteanteckning pa SIW under ”Riktad tillsyn”.

2 Beslut om hur signalen ska hanteras fattas pa avdelningen

Bilaga 2:  Nar ska ett tillsynsbesok genomforas?
Bilaga 3:  Definition av ”Riktad tillsyn”
Nar signal ska skickas till en annan myndighet

Exempel pa typ av hantering som kan bli aktuella ar:
v Ingen atgéard.

v Hantering i pagéende eller planerad regelbunden tillsyn, inklusive
uppfoljningar.

v' Tidigarelagd regelbunden tillsyn om det finns en planerad tillsyn for den
aktuella huvudmannen/skolenheten.

v' Ytterligare informationsinhdmtning genom begdran om yttrande med fragor
till huvudman/rektor (vilket i sin tur kan 6verga till en Riktad tillsyn).

v Riktad tillsyn3 av ett eller flera specifikt avgransade omraden.

v' Vidarebefordran av signalen till ansvarig pa annan avdelning som ansvarar for
huvudmannen (se fordelningslistan som kommer att laggas upp pa SIW).

v' Vidarebefordran av signalen till annan verksamhetsgren i myndigheten, till
exempel anmaélningsarenden.

v' Oversiandande av signal till annan myndighet.

Respektive avdelning avgor i vilka fall begdran om yttrande eller annan atgard ska
vidtas. Att beakta i dessa avgoranden ar att huvudmannen &r den som primart har
ansvar for sina verksamheter. Skolinspektionen ska agera om huvudmannen sjilv inte
formar eller har kapacitet att vidta nodvéndiga atgarder.

3 Tidigare dven kallad ”Signaltillsyn”.
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Rutin néar signal vidarebefordras till en annan avdelning

v Nir en signal kommer in till en avdelning som inte ansvarar for den aktuella
huvudmannen eller om exempelvis enheten for ekonomisk granskning (EEG)
eller en annan enhet inom myndigheten uppmaéarksammar en signal behéver
den vidarebefordras till ritt avdelning. Pa SIW under ”Riktad tillsyn” kommer
en fordelningslista att laggas ut som tydliggor vilken avdelning som ansvarar
for respektive huvudman. Interna signaler, t.ex. frdn EEG eller
kvalitetsgranskningsprocessen diariefdrs inte i samlingsdiariet for signaler utan
laggs endast upp i avdelningens mapp pa sharepointytan av avdelningens
kontaktperson for signaler.

v' PaSIW under “Riktad tillsyn” framgar dven vem som ar ansvarig for att ta
emot signaler pa respektive avdelning.

Rutin nér Skolinspektionen ska skicka en signal till en annan myndighet.

v/ Signaler som inte omfattas av vart uppdrag kan behova skickas vidare till
berérd myndighet. Det kan dven forekomma inom den regelbundna tillsynen
att situationer eller omstandigheter uppmarksammas som inte ligger inom
ramen for Skolinspektionens uppdrag.

v' Nar en signal ska skickas fran Skolinspektionen till en annan myndighet
ansvarar foredragande utredare for att en tjansteanteckning om den aktuella
situationen upprattas, 6versands och diariefors. Ansvarig enhetschef ska alltid
informeras om en signal skickas till en annan myndighet. Tjansteanteckningen
ska innehélla en faktaredogorelse for vad vi sett och inte ndgon form av
beddmning om situationen &r “rétt eller fel”. Vart uppdrag ar att beskriva vad
vi har sett och 6verlamna informationen till ratt myndighet.

v' Nar en annan myndighet har informerats om uppgifter som framkommit i en
tillsyn ska detta framga av beslutet. T.ex. “Det har vid tillsynen framkommit
uppgifter om arbetsmiljon pd skolan, bland annat vad giller stidning och ventilation.
Skolinspektionen har informerat Arbetsmiljoverket om dessa uppgifter”.

3 Hantering av signaler i samlingsdiariet

Nedan framgar hur signalen ska hanteras i samlingsdiariet beroende pa om den ska
utredas eller inte.

Bilaga 5:  Uppgifter pa den gemensamma sharepointytan

a) Rutin vid beslut att signalen inte ska undersdkas eller utredas vidare:

Eventuella atgarder som hunnit vidtas med anledning av signalen (exempelvis om
nagon handling séants over till huvudman/rektor f6r kinnedom) diarieférs med en
diarienotering eller tjansteanteckning pa avdelningens diarienummer {or signaler.
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Handlingen déps till Atgérd och med hénvisning till aktbilagan i vilken signalen finns,
t.ex. ” Atgird efter signal fran vardnadshavare Blomskolan, Stors kommun, aktbil 22”.

En notering gors i fritextrutan “Information” i aktbilagan i vilken signalen finns.
Noteringen forklarar att signalen for tillfallet inte foranleder nagra atgarder fran
myndighetens sida eller att den skickas till en annan verksamhetsgren inom
myndigheten eller som signal till kommande tillsyn och laggs ddarmed i avdelningens
mapp pa sharepoint, se nasta punkt. En sadan notering kan exempelvis se ut sa har:
”Signalen foranleder ingen [ytterligare] atgérd fran myndighetens sida”.

Signalen laggs upp i avdelningens mapp pa sharepointytan (om inte annat beslutats).
Pa sa vis kan hansyn tas till signalen vid kommande tillsyn. Interna signaler, t.ex. fran
EEG eller kvalitetsgranskningsprocessen diariefors inte i samlingsdiariet for signaler
utan laggs endast upp i avdelningens mapp pa sharepointytan.

Aterkoppling sker till uppgiftslimnaren om det behdvs.

b) Rutin vid beslut att signalen ska undersékas eller utredas vidare:

Ett nytt drende laggs upp i diariet, sa att det tydligt gar att f0lja arbetet med signalen.
Finns det redan ett tillsynsérende, och ar avsikten att signalen ska hanteras inom ramen
for detta, s anvéands det befintliga drendenumret. Om ett drende startas specifikt for
hanteringen av signalen, en sa kallad Riktad tillsyn dops drendet till “Riktad tillsyn X-
skolan i Y kommun” i diariet. Arendet ska ha dossiernummer 430 f6r en kommunal
skola och dossiernummer 440 for en fristdende.

Signalen, och eventuella handlingar kopplade till denna, diariefdrs pa det nya drendet.

En hinvisning till det nya diarienumret gors fran det gemensamma diarienumret for
signaler, sa att signalen gar att spara darifran.

Signalen laggs dven upp i avdelningens mapp pa sharepointytan (om inte annat
beslutats).

4 Hur ett arende innehallande en signal avslutas

Hur ett drende innehallande en signal avslutas beror pa hur signalen hanterats och
vilka eventuella beslut hanteringen lett till. Har exempelvis signalen utmynnat i en
riktad tillsyn eller regelbunden tillsyn, och ett beslut fattats med anledning av detta,
avslutas i regel drendet i ett uppfoljningsbeslut dar det konstateras att bristen avhjalpts
(hdr hanvisas till de rutiner och riktlinjer som faststéllts for regelbunden tillsyn).
Uppfoljningsbeslutet diariefdrs i samma diarienummer som tillsynsbeslutet. Saval
tillsynsbeslutet som uppfdljningsbeslutet laggs upp pa SIRIS enligt rutinerna for
regelbunden tillsyn.

Ett annat fall &r de drenden dar nagon form av atgard gjorts (t.ex. fragor till
huvudman/rektor), men dar man konstaterat att nagon ytterligare atgard inte ar
nodviandig frdn myndighetens sida (t.ex. for att signalen visat sig ogrundad eller
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huvudmannens svar visat pa en fungerande verksamhet). I dessa fall behover drendet
avslutas genom ett beslut (se mall pa SIW). I samtliga fall ett diarienummer har startas
for signalen ska ett separat beslut upprattas. Ett sadant beslut publiceras dock inte pa
SIRIS.

5 Statistisk bearbetning av signaler

Kontaktpersonen pa avdelningen fyller i det excelark som tagits fram for riktade
tillsyner. Detta ska skickas in vid respektive tertial med redovisning av de riktade
tillsyner som har genomforts. Statistik kommer att pdminna infor varje tertial att
avdelningen ska uppdatera en lista med fattade beslut och konstaterade brister efter
riktade tillsyner. Denna information kommer &ven att foras vidare till ansvarig for
RoV:en.

Darutover ska en sammanstallning goras i slutet av aret pa respektive avdelning med
en oversikt av inkomna signaler som skickas till avdelningens ledningsgrupp.

Kontaktpersonen tar stédllning till om det gar att se monster i inkomna
signaler(exempelvis avgifter, krankningar etc.). I dessa fall skickar kontaktpersonen
denna information till analysenheten nér behovsanalysen ska goras. Denna information
skickas @ven till processen for regelbunden tillsyn fér uppf6ljning och analys pa
myndighetsniva.

6 Hur signalerna ska anvandas av enheterna

Enheterna inhdmtar information fran avdelningens signaldrendediarienummer och
sharepointsida infor enhetens kvalitetssakring av RoV:en.

Foredragande kontrollerar om inkommen signal finns i avdelningens

signaldrendediarienummer och sharepointsida innan en tillsyn.

Teamledare/kommunsamordnare stdimmer av vilka signaler som finns infor varje
tillsyn med ansvarig utredare for signaler om sddan person finns, alternativt deltar
signalgruppen (om saddan finns) pa ett inledande teammaote.

Enhetschefer tar signaler i beaktande om huvudmaén/skolbesok flyttas fram i
planeringen.

7 Tidsredovisning

All arbetat tid med signaler redovisas pa signalskolkoden i Agresso (Projekt 1122). Om
signalen hanteras inom ramen for regelbunden tillsyn sa anvéands koden f6r den
aktuella tillsynen.

Tidsredovisningen kommer att f6ljas upp av processen tillsammans med EoV.
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Bilaga 1: Pa vilka satt signaler inkommer, hur de ska
dokumenteras och till vem de ska vidarebefordras

Signaler kan inkomma till myndigheten pa manga olika satt. Nedan listas de vanligaste
satten:

Information i ett e-postmeddelande till Resursbrevladan (RES-brevladan)

Renodlade fragor som enskilda individer stéller till myndigheten via RES-brevladan
eller telefon besvaras av en utredare som handlagger RES-fragor alternativt den
utredare som tar emot fragan. Sadana fragor behandlas endast som en signal till
regelbunden tillsyn om de ocksd innehaller konkret information om eventuella
missforhallanden pa generell nivd i en verksamhet. Information som inte besvaras som
en RES-fraga eller registreras som en anmalan i ett enskilt drende hanteras alltsa som en
signal till regelbunden tillsyn. Informationen skickas till ansvarig for signaler pa
respektive avdelning.

Telefonsamtal eller mail frén en uppgiftslamnare

Nar det géller signaler som tas emot via telefon eller mail direkt till en medarbetare
avgOr denne om informationen &r av en sadan art och innehaller sa pass konkreta
uppgifter att en tjansteanteckning ska upprattas och dairmed utgora en signal som ska
diarieforas i avdelningens samlingsdiarienummer f6r signaler. P4 SIW finns en mall f6r
vad som ska inga i en sadan tjansteanteckning. Tjansteanteckningen skickas till
ansvarig for signaler pa respektive avdelning.

Kontakt fran kvalitetsgranskningsprocessen

I processen for tematisk kvalitetsgranskning framgar att om en allvarlig och
omfattande brist inom granskningsomradet ur ett elevperspektiv identifieras i en
kvalitetsgranskning ska ett tillsynsbeslut fattas i samband med granskningen. Om
bristen &r allvarlig och omfattande och bristen faller utanfér granskningsomradet ska
en signal i form av en tjansteanteckning uppréttas via beslutsfattande chef till regionalt
ansvarig chef och aktuell avdelnings kontaktperson for signaler. Det &r dven viktigt att
kontakt tas med ansvarig avdelning néar en kvalitetsgranskning fattar ett tillsynsbeslut.
I bada fallen ska mallen for tjansteanteckningen for upprattande av signal pa SIW
anvéndas och tjansteanteckningen skickas till ansvarig for signaler pa aktuell
avdelning.

Kontakt fran tillstdndsenheten

Tillstdndsenheten kan f& information exempelvis vid en utokning som ligger utanfor
tillstandsprévningen men som bor signaleras till processen for regelbunden tillsyn.
Aven avslagsbeslut vid utdkningar kan vara aktuella att signalera om. Det kan ocksa
inkomma uppgifter till tillstindsenheten om en huvudman vid en nyetablering eller pa
annat satt som har betydelse {or tillsynen. Det finns en sdrskild mall for signaler fran
tillstand till tillsyn. Mallen finns pa SIW under och dven pa Tillstdnds sida pa SIW.
Tjansteanteckningen skickas till ansvarig for signaler pa aktuell avdelning
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Kontakt fran enheten fran ekonomisk granskning

Enheten for ekonomisk granskning kan i sitt lopande arbete uppmarksamma allvarliga
ekonomiska forhallanden som riskerar att ga ut over elevernas utbildning. Detta
skickas som en signal till regelbunden tillsyn till den utpekat ansvarige for signaler pa
respektive avdelning.

Uppgifter som kommit fram i media

Arenden kan initieras pa myndighetens initiativ utifran uppgifter som exempelvis
kommit fram i media. Avdelningen har ansvar for att ta in signaler via media. I de fall
kommunikationsenheten uppmarksammar uppgifter av signalvarde ska signalen
skickas till den utpekat ansvarige for signaler pa respektive avdelning.

Kontakt fran Barn- och elevombudet (BEO)

BEO kan 6verlamna signaler till regelbunden tillsyn. Det giller saval generella brister i
ett enskilt drende som information om skolor som fétt ett flertal anméalningar under en
viss tidsperiod. Medarbetaren pa BEO ser till att det tydligt framgar for
uppgiftslimnaren att regelbunden tillsyn endast har informerats om uppgifterna. Det
innebér inte nodvandigtvis att uppgiften kommer att utredas och uppgiftslamnaren
behover fa informationen att alla skolenheter inte besoks.

Kontakt fran anmalningsarenden

En anmalan eller information av generell karaktar kan under vissa férutsattningar
lamnas over fran anmaélningsarenden till tillsynen for vidare hantering med de verktyg
och metoder som anvéands dér. Det ska handla om brister pa systemniva. Det kan till
exempel vara uppgifter om brister i skolans organisation, i bedomning och
betygssattning eller i undervisningen. En bedomning far goras fran fall till fall.

Sarskild hansyn ska ocksa tas till om den aktuella skolan ska bli foremal for tillsyn. Om
en tillsyn genomfors och inte behandlar den aktuella frdgan &r det mera lampligt att
avskriva fragan eller, om mojligt, 6verlamna den till klagomalshanteringen.

Vid bedémningen av om en anmélan ska 6verlamnas till den regelbundna tillsynen,
ska hansyn tas till bland annat till om det pagar tillsyn av huvudmannens verksamhet
eller om en tillsyn av huvudmannens verksamhet ar néra forestaende.

Nedan exemplifieras situationer dar det kan bli aktuellt att skicka en signal fran
anmalningsdrenden till den regelbundna tillsynen. Under respektive punkt framgar
hur information lamnas 6ver.

a) Generella uppgifter i ett drende: Nar det framkommer generella uppgifter i en
anmalan som utreds av anmalningsérenden s skriver handlaggaren en
tjansteanteckning i den framtagna mallen for tjansteanteckning.
Tjansteanteckningen skickas till ansvarig for signaler pa aktuell avdelning. Det
ar handlaggaren pa anmaélningsidrenden som ansvarar for avgora vilka
uppgifter som ska skickas som en signal. Nar anmaélan endast innehaller
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generella uppgifter, och ddrmed inte kommer att utredas av
anmalningsdrenden, kan det leda till ett 6verlamnande.

b) Generella uppgifter som inte ir kopplat till ett drende: Nar anmalningsdrenden far
information om generella brister som inte ar kopplat till ett d&rende, exempelvis
genom informationstelefonen s skriver mottagaren av signalen en
tjansteanteckning i den framtagna mallen for tjansteanteckning.
Tjansteanteckningen skickas till ansvarig for signaler pa aktuell avdelning. Det
dr handldggaren pa anmalningsdrenden som ansvarar for avgora vilka
uppgifter som ska skickas som en signal.

c) Ett anmilningsirende avskrivs di eleven slutat pd skolan: Ett anmalningsdrende
avskrivs om eleven har slutat pa skolan. I dessa fall kan det bli aktuellt att
skicka drendet som en signal till regelbunden tillsyn. Handldggaren skickar da
avskrivningsbeslutet till ansvarig for signaler pa den aktuella avdelningen. Det
ar handldggaren pa anmaélningsdarenden som ansvarar for avgora vilka
avskrivningsarenden som ska skickas som en signal.

I samtliga av de tre ovan ndmnda fallen informerar medarbetaren pa
anmalningsdrenden sa att det tydligt framgar for uppgiftslamnaren att regelbunden
tillsyn endast har informerats om uppgifter fran en anmalan. Det innebar inte
nodvéndigtvis att uppgiften kommer att utredas och uppgiftslamnaren bor fa
informationen att alla skolenheter inte besoks.
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Bilaga 2: Nar ska ett tillsynsbesdk genomforas?

Det gar inte att i en riktlinje fastsla vilka signaler som kréver ett besok, utan det ar
nagot som varje avdelning behover ta stallning till i varje enskilt fall.

Att beakta i dessa avgoranden &r att huvudmannen ar den som primart har ansvar for
sina verksamheter. Skolinspektionen ska agera om huvudmannen sjélv inte formar
eller har kapacitet att vidta nédvandiga atgérder.

Nar avdelningen tar stillning till om ett besok ska genomforas ska hansyn tas till:

e Hur allvarliga uppgifterna i signalen &r, exempelvis om det forekommit fysiskt
vald eller allvarliga krankningar4

¢ Om det kommer in flera signaler oberoende av varandra kring en skola,
exempelvis om allvarliga brister i undervisning eller fusk pa nationella prov,
om det finns uppgifter om att det inte bedrivs ndgon undervisning eller att det
rader stora brister i studieron i kombination med att huvudmannen inte har
agerat och vidtagit atgarder.

e  Om bristen pagatt under lang tid,

e Niar senaste tillsynsbesok genomfordes och vad resultatet av tillsynen var da,

o Ovrig information om huvudmannens verksamhet som finns tillgénglig pa
myndigheten, till exempel tidigare inkomna signaler eller beslut frén 6vriga
verksamhetsgrenar inom Skolinspektionen som berdr den aktuella
huvudmannen,

¢  Om huvudmannen har kdinnedom om uppgifterna i signalen,

¢ Om signalen dr under hantering hos huvudmannen och om atgarder vidtagits,

¢  Om huvudmannen trots kinnedom om uppgifterna i signalen inte lyckats
astadkomma nagon forbattring.

* Observera att Skolinspektionen dven har en riktlinje for sirskild hantering av drenden t.ex. nir
elever har blivit allvarligt krinkta eller utsatta f6r grévre valdsbrott. Denna rutin finns i dokumentet
”Gemensamma ataganden” under processen for anmalningsirenden.
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Bilaga 3: Tillsynstypen ”Riktad tillsyn”

Skolinspektionen tar emot ett stort antal signaler varje ar. I vissa fall beslutar
myndigheten att inte vidta ndgon atgard och i vissa fall beslutar myndigheten att ga
vidare med signalen pa den enskilda skolan. I de fall en atgard vidtas s& utreder
myndigheten vanligtvis endast ett eller ett par omraden baserat pa vad signalen
aktualiserar. Att en signal foranleder en tillsyn som motsvarande samtliga omréden i
den regelbundna tillsynen ar mycket ovanligt. Darmed ar en riktad tillsyn inte att likna
vid en regelbunden tillsyn eller ett “avdelningens val”. Ett “avdelningens val” kan
laggas till under en pagéende tillsynsperiod av en huvudman och omfattar samtliga
omraden som en regelbunden tillsyn gor.

Tidigare har begreppet “riktad tillsyn” anvants for tillsyner dar ett avgransat omrade
undersoks pa ett flertal skolor eller verksamheter utifran ett direktiv. Dessa kommer
numera att bendmnas som “tematisk tillsyn”.

Mot bakgrund av ovanstdende och for att kunna folja upp hur mycket tid och resurser
som laggs pa tillsyner som initieras utifran en signal pa en enskild skola har
myndigheten beslutat att tydliggora att dessa numera bendmns och redovisas som
“Riktad tillsyn”. Tillsyner som tidigare benamndes som riktad tillsyn (tillsyn 6ver ett
avgransat omrade som undersoks pa ett flertal skolor eller verksamheter) bendimns nu
som “Tematisk tillsyn”.
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Bilaga 4: Nar signal ska skickas till annan myndighet
Det kan exempelvis handla om signaler som ska skickas till:
i) Datainspektionen

Kontakt med Datainspektionen kan vara aktuellt exempelvis om skolan anvander sig
av olovlig kameradvervakning.

ii) Arbetsmiljoverket

Kontakt med Arbetsmiljoverket kan vara aktuellt om det finns brister i arbetsmiljon.
Det géller bade den fysiska och psykiska arbetsmiljon.

iii) Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Kontakt med DO kan vara aktuellt om det framkommer att en elev har blivit mobbad
eller krankt pé ett sitt som har samband med elevens kon, etniska tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, eventuella funktionsnedsattning, sexuella laggning eller
alder. Om arendet inte ar kopplat till en diskrimineringsgrund ar det Skolinspektionen
eller Barn- och elevombudet som utreder drendet.

iv) Skolverket

Kontakt med Skolverket kan vara aktuellt om det exempelvis framkommer brister
inom omraden som skolan far statsbidrag fran Skolverket for.

v) Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Kontakt med IVO kan vara aktuellt om det exempelvis framkommer i en tillsyn att
skolskoterskan inte dr legitimerad sjukskoterska.
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Bilaga 5: Uppgifter pa den gemensamma sharepointytan

Detta ar medskick som géller avdelningens signalmapp pa den gemensamma
sharepointytan:

v' Signalmappen pa sharepoint ska inte ha nagot dnr, d.v.s. den ska inte tillhora
nagot specifikt drende.

v' Varje avdelning far sjélv bestimma hur signaler ska antecknas i sin mapp.
v' Innehallet i mapparna ska fyllas pa — och gallras — 16pande.

v" Det finns ingen bortre grans for mapparnas existens.

Vad som kan/bér antecknas i signalmapparna

I respektive forteckning anges endast kortfattat beskrivningar som t.ex. “krankande

behandling”, ”sarskilt stod”, ”trygghet och studiero”, ”signal fran enheten for
ekonomisk granskning” osv.

Det ska inte framga personuppgifter om enskilda som kontaktat oss. Det avser framst
direkt identifierande uppgifter. Men det ar viktigt att vara medveten om riskerna for
s.k. bakvagsidentifiering. Om beskrivningen av signalen i fraga gar in for mycket pa
detaljer, sa finns en risk att det gar att koppla en viss hdndelse till en viss eller vissa
personer.

Sharepointmappen

Sa lange excelfilen fylls pa och gallras 16pande, det vill sdga sa lange den inte ar
fardigstalld eller slutjusterad, s& utgor den ett internt arbetsmaterial. I och med detta sa
ar filen inte att betrakta som en allmén handling och Skolinspektionen har darmed inte
skyldighet att lamna ut den.


http://arbetsrum/Delade%20dokument/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FDelade%20dokument%2FSignaler%20Regelbunden%20tillsyn&FolderCTID=0x012000BB5D91B756C4394E8DDE6FA864F7682E&View=%7b6D9ADC7A-D0BE-4C24-8284-116267C5697E%7d

