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Forord och bakgrund

Processen har tidigare férandrat strukturen pa processens styrdokument. Syftet med
detta var att minska detaljstyrningen och att 6ka utrymmet for handlaggare i drende-
handlaggningen samt for chefer att inom givna krav och uppstallda mal styra genomf6-
randet. Numera finns darfor Gemensamma Gtaganden, som utgar fran att vissa detalj-
regleringar ar nédvandiga men ska vara sa fa som moajligt for att lamna utrymme for
professionella bedémningar och prioriteringar. Vagledning finns i dokumentet Me-
todstdd. Med stod av dessa styrdokument ska varje medarbetare effektivt kunna ut-
nyttja sin professionella formaga att utfora sitt uppdrag och gora korrekta, sjalvstandiga
och effektiva prioriteringar.

Dessa dokument har nu reviderats mot bakgrund av att en ny férvaltningslag bérjade
gilla den 1 juli 2018. Aven Metodstod for LAN-drenden har reviderats. LAN-drenden &r
en ordinarie del av processen.

Detta mal- och principdokument innehaller dels en 6versikt av Skolinspektionen over-
gripande uppdrag och hallning, dels hur detta kommer i uttryck inom processen anmal-
ningsarenden. Syftet med detta ar att ge bade chefer och 6vriga medarbetare en 6ver-
blick och vagledning i uppdraget och gora lampliga prioriteringar.

Denna oversikt ar dven tankt att stimulera till reflektion hur vi bast utfér vart uppdrag
saval hos den enskilde medarbetaren som pa chefsniva och i dialogen inom och mellan
avdelningarna och andra berorda funktioner inom myndigheten.

Vart uppdrag

Forskolan och skolan finns till fér barnen respektive eleverna. Skolinspektionens roll ar
att granska att huvudman, forskolor och skolor utfor sina uppdrag och utformar sin
verksamhet pa ett sddant satt att varje barn och elev1 far en god utbildning i en trygg
miljo.

Arbetet med anmalningsarenden ska bedrivas rattssakert, likvardigt och effektivt med
huvudsakligt fokus pa elevers nuvarande skolsituation. Utgangspunkten i detta arbete
ska vara barnets basta.

Myndighetens arbete med ett drende syftar till att situationen, for det enskilda barn el-
ler den enskilda elev anmalan galler, forbattras i enlighet med forfattningarnas krav.
Det ar ocksa angeldget att den sammantagna effekten av verksamheten gagnar alla
barn och elever sa att de, oavsett kdn, far en god kvalitet i sin utbildning, en likvardig
utbildning och kunskaper i en trygg miljo.

Myndigheten ska utreda pastadda missforhallanden som paverkar forutsattningarna for
enskilda elever att fa en god utbildning i en trygg miljo, och som paverkar forutsattning-
arna for enskilda elever att na malen for utbildningen.

! Med begreppen elev och skola menas fortsattningsvis dven barn och férskola om inte ngot annat anges
och med begreppet huvudman menas saval kommunala, statliga som enskilda huvudman. Hanvisningar till
Skolinspektionen innebar, om inte nagot annat anges, bade Skolinspektionen och Barn- och elevombudet.
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Skolinspektionen utreder dven, inom ramen fér anmalningsarenden, generella fragor av
principiell juridisk betydelse.

Skolinspektionen ska dven utreda anmalningar enligt vilka en huvudman ska ha asido-
satt grundlaggande bestimmelser om arendehandlaggningen.

Anmalningsdrenden ska dven ta emot och utreda anmalningar om att en larare eller for-
skollarare har agerat oskickligt eller olampligt i sin yrkesutévning. Vidare kan Barn- och
elevombudet for en elevs rakning krdva skadestand fran en skolas huvudman.

Skolinspektionen har utdver sitt tillsynsuppdrag ett rad- och vagledningsuppdrag. Inom
anmalningsarenden innebar detta bland annat att vi i Informationstelefonen respektive
BEO-telefonen besvarar fragor fran allménheten. Barn- och elevombudet har dven ett
informationsuppdrag avseende krankande behandling.

Var hallning och malbild
Malbild

Skolinspektionens malbild har uppdaterats och knyts pa det viset nu nadgot narmare var
instruktion.

En skola ddr alla barn och elever oavsett kén fdr en god kvalitet i sin utbildning,
en likvdrdig utbildning och kunskaper i en stimulerande och trygg miljé.

Alla barn och elever ska ges méjlighet att utvecklas sa langt som méjligt utifran
sina férutsdttningar.

Skolinspektionens malbild

Det overgripande malet forverkligas utifran ett barn- och elevperspektiv som bygger pa
allas lika varde och jamstalldhet mellan flickor och pojkar samt kvinnor och man genom
mal som &r vigledande i hela verksamheten.

1. Var inspektion paverkar och starker kvaliteten i svensk skola.

2. Vi markerar tydligt vad som ska finnas i skolor och verksamheter och staller krav pa
nodvandiga forbattringar.

3. Vivarnar flickors och pojkars samt kvinnors och mans lika rattigheter nar skolan och
verksamheter brister.

4. Vi stimulerar skolor till att utvecklas och félja upp att forbattringar genomfoérts

Strategier

Skolinspektionen har identifierat fem strategier som centrala nar verksamheten utfor-
mar arbetssatt och atgarder utifran malformuleringarna. Genom att starka var férmaga
inom var och en av strategierna skapar vi battre forutsattningar att na vara mal.

1. Vi vet vad vi talar om

Vi agerar utifran skolans styrdokument och kvalitetskriterier. Vi inhdmtar och anvander
aktuell forskning och annan kunskap om skolan i vart arbete. Vi prioriterar i var verk-
samhet sa att vi gor ratt saker. Vi ser till att vi har den kompetens vi behéver inom alla
vara omraden.
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2. Vi har en rattssaker och effektiv verksamhet
Vi utreder effektivt och objektivt i alla vara verksamheter. Vi skriver tydliga och vdlmoti-
verade beslut. Vi genomfor uppfoljningar som leder till forbattring i skolan.

3. Vilyssnar
Vi later barn och elever komma till tals och vi lyssnar till flickors och pojkars samt kvin-
nors och mans upplevelser i skolan.

4. Vi kommunicerar tydligt och klart
Vi kommunicerar tydligt och klart saval externt som internt utifran ett mottagarper-
spektiv. Vi bemoter dem vi har kontakt med pa ett professionellt satt.

5. Vi lar oss mer for att forbattra var egen verksamhet
Vi foljer och utvarderar var egen verksamhet. Vi for en levande diskussion och utvecklar
kunskaper inom myndigheten som far genomslag i allt vi gor.

Var vardegrund

Skolinspektionens vardegrund ska genomsyra var verksamhet och prégla hur vi agerar
saval internt som externt. Vardegrunden kdnnetecknas bland annat av gedigen kun-
skap, respekt for allas lika virde, tydlighet, god service och transparens. Skolinspektion-
ens vardegrund sammanfattas i tre perspektiv: trovardighet, tillgdnglighet och tydlighet.

Trovardighet skapas genom att vi har en gedigen kunskap om svensk skola, en hand-
laggning som bygger pa likvardighet och effektivitet. Vi har respekt for allas lika varde
och moter alla utifran deras forutsattningar.

Tydlighet innebér att rapporter, beslut och annan kommunikation ar anpassade sa att
mottagaren snabbt far en klar uppfattning om budskap och stallningstaganden samt
motiv till dessa.

Tillganglighet innebar att vi har en god service, men dven att vi ar 6ppna for insyn och
att vi aktivt bidrar till 6ppenhet. Vi motiverar dven varfor och hur granskningarna gors
samt hur andra kan anvanda bade resultat och verktyg for att utveckla skolan.

Tillit, férenkling och arbete med ramstod

Regeringen tillsatte 2016 Tillitsdelegationen, med malet att styrningen av den offentliga
forvaltningen i hogre grad ska baseras pa tillit och att medarbetarnas kunskaper béattre
ska tas tillvara. Malet ar en 6kad kvalitet i statsférvaltningen. Tillitsdelegationen har
presenterat en modell med tre hérnstenar for tillitsbaserad styrning och ledning:

e  kultur och ledarskap,

e organisation, och

e styrning.

Skolinspektionens kultur utgar fran var gemensamma vardegrund som talar om hur vi
ska mota varandra och var malgrupp. Det innebér bl.a. att vi lyssnar pa barn och elever
och pa ett positivt satt ser och starker skolors forutsattningar att utvecklas.
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Anmalarens roll och betydelse

Vi reviderar nu — renodlar — vilken roll vi ger anmalaren. Det medfor fa forandringar i
styrdokumenten men har betydelse for mojligheterna att hantera drendena rationellt.

Utgangspunkten ar att vi ska utreda ett drende pa det satt och i den utstrackning som
det kravs, for att vi ska kunna avgoéra det. Anmalaren ar da en viktig uppgiftslamnare
och ska bemotas som sadan och sjalvklart med respekt, men en anmalare &r inte part
enligt regelverket. Det forhallandet ska pragla handlaggningen och kontakten med an-
malaren. For verksamheten och fér eleverna och barnens basta kan det forstas vara vik-
tigt att vi lyssnar pa anmalaren.

Tidigare var inriktningen att, trots att anmalaren inte ar part, skulle vi i handlaggningen
och utredningen ha som utgangspunkt att anmalaren skull ses som part - vi 1ag pa en
niva éver den nivan som reglerna fordrar. Det fick till foljd att ett antal regler i forvalt-
ningslagen tillampades for anmalaren dven om det inte kravdes enligt gallande ratt.

Vart reviderade satt att se anmalarens roll paverkar om och hur vi kommunicerar med
anmalaren och hur vi informera den som har gjort en anmalan. Tanken med reglerna ar
att en anmalare har rollen som uppgiftslamnare och vi ska inte stracka oss langre i ut-
redningen.
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