Dialog om brukarenkat och
forbattringar i handlaggning

Dialogmote med Skolinspektionen och BEO

2019-04-05

Skolinspektionens instruktion

Uppgifter

1§ Statens skolinspektion ska genom granskning av huvudman och
verksamheter verka for att alla barn och elever far tillgang till en
likvardig utbildning och annan verksamhet av god kvalitet i en trygg
miljo.

Myndigheten ska bidra till goda forutsattningar for barnens utveckling
och larande samt forbattrade kunskapsresultat for eleverna.

Inom ramen for detta ska myndigheten framja en starkt likvardighet
mellan skolor och mellan forskolor.



Agenda 5 april 2019

Malsattningar med forbattringsforslagen

e [ntroduktion

Riksrevisionens rapport — era atgarder?

Skolinspektionens och BEOs reflektioner

Diskussion om Projektplan

Diskussion kring preliminar analys av metodstod

Diskussion av Brukarenkat

Nasta steg

Korta tiden tills en utsatt elev far en fungerande skolsituation
Minska belastningen pa foraldrarna

Undersok anmalningar djupare

Minska motsattning mellan att hjalpa eleven specifikt och
att utreda larmiljon

Oka konsekvenserna for upprepade brott

Oka samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna

Oka tillsynen i ‘glappen’ mellan SI — IVO — Socialndmnd
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Riksrevisionens rapport, era reflektioner och atgarder?

e Riksrevisionens resultat

e Uppfoljningen kontrollerar inte om bristerna ar avhjalpta - Skolinspektionen avslutar manga arenden enbart utifran
huvudmannens skriftliga redovisning

e Transparensen brister ofta vid avslut av arenden - uppféljningsarende avslutas utan att det framgar hur man har bedémt
att bristerna ar avhjalpta

e Rekommendationer

e Riksrevisionen lamnar féljande rekommendationer:
e Skolinspektionen bor se till att uppfoljningsarenden inte avslutas forran brister ar avhjalpta, genom att
— se over resursfordelningen och prioriteringar
— astadkomma en samsyn om vilka slags arenden som alltid bor foljas upp med besok
— krava in uppgifter om uppnadda resultat nar uppfoljningsbesok inte genomfors.
e Skolinspektionen bor sakerstalla transparensen genom att tydliggora att samtliga beslut ska motiveras.
e Skolinspektionen bor sakerstalla att uppfoljningar genomfors skyndsamt genom att pa ett systematiskt satt planera in
dessa i tillsynsverksamheten

Vad ar era reflektioner over revisionens slutsatser och rekommendationer?
Vilka atgarder tanker ni vidta?



Projektplan - diskussion

e VifOreslar att vi arbetar tillsammans i ett par moten.
e Viforbereder oss, vi genomfor en brukarenkat (om ni vill), och vi utvarderar

enkat och var analys gemensamt.
e Viskriver en rapport med vara synpunkter, och darefter avslutar vi samarbetet.

Syfte: Ge SI, BEO och OKN realistiska forbattringsférslag fran en stor brukargrupp.
Forbattringsforslagen bor kunna genomforas inom gallande lagstiftning.

rapport '

. . : . Er egen
Forberedelser Brukarenkat Dialogmadten & g
avslut analys
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Diskussion kring projektets innehall

e Som viskrevivart ursprungliga brev, ser vi ett antal malsattningar for forbattringar:
e Korta tiden tills en utsatt elev far en fungerande skolsituation och minska belastningen pa foraldrarna
e Undersok anmalningar djupare och avsluta inte arenden av enbart formella skal
e Se inte en motsattning mellan att hjalpa en elev i ett specifikt arende och att utreda bredare for att forbattra en
larmiljo
e Oka konsekvenserna fér upprepade brott mot féreldgganden och sink ribban innan ’statlig rattelse’ tillampas
e Oka samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna SI-BEO-OKN-DO-LAN

e Vi har tagit del av era metodstod och riktlinjer, och gjort en initial analys av dem.
e Vi har konstruktiva forslag pa forbattringar av ert metodstod (fran vart perspektiv).

e Vad skulle ha nytta och vara vardefull input for er?

Granskade dokument: ¢ Skolinspektionens férordning ¢ Mdl och principer, * Gemensamma dtaganden, ¢ LAN-handbok, ¢ Metodstdd tillsyn utifran individédrenden,
* Riktlinje signalhantering, * Skolinspektionens rutiner vid anmélan om missférhéllanden till socialtjénsten, * Overenskommelse IVO-Skolinspektionen,
¢ Overenskommelse samverkan Skolinspektionen-DO
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Forslag pa en brukarenkat — ar det intressant?

e FOr att ni ska fa battre underlag for era utvecklingsinsatser kan vi hjalpa till med forsoka sprida

en brukarenkat inom vara natverk”.
e Vi har bifogat ett grovt forslag pa brukarenkat, som skulle kunna distribueras via

SurveyMonkey eller liknande tjanst.

e Arniintresserade av resultaten av en sddan enkét?
e Vad ar era synpunkter pa fragorna och utformningen?
e Vad ar era huvudsakliga fragestallningar eller funderingar som skulle vara vardefullt att fa svar

pa fran vara natverk?

*) Vi kan mojligen fa ut den via Attention, Asperger- och autism-forbundet, dyslexiférbundet ocks3, vi kan ta kontakt med dem om ni vill.

Projekt Sarskilt stod - Barn i behov



. ol o o Ta
Brukarenkit — mojliga frageomraden "ar / ks

FSlag>
e Uppgiftslamnaren e Anmalan till tillsynsinstanser (forts)
° Allmanna uppgifter ° Besvarades er anmalan? Avvisades helt/delvis? Orsak?
° Hur manga barn? (Svara for det dldsta barnet) ° Kénde ni att ert barns situation forbattrades?
° Har ni eller er partner ocksa npf? ° Fick ditt barn en fungerande situation efter anmalan?
° Har Ovriga barn ocksa diagnos? ° Hur lang tid tog det fran att du anmalde forsta gangen tills att det
e Livssituation forsta ‘fallande’ beslutet togs?

° Nar ditt barn fullstandiga betyg i alla @mnen idag?
° Tror du att ditt barn kommer fa gymnasiebehorighet?

° Nar upptackte ni/skolan svarigheter?
° Nar fick barnet sin diagnos? Vilken diagnos?

e Nir gjordes pedagogisk utredning? e Skolsituationen runt ert barn
° Nar fick barnet sarskilt stod eller sarskilt u-grupp? ° Finns/fanns det fler barn runt ert barn som hade sarskilda behov?
° Hur har det gatt med kunskapskraven? ° Far/fick de sarskilt stod fran skolan?
° Hur ar maendet och de sociala fardigheterna? ° Fick er anmalan till SI positiva effekter dven for dem?
e Anmilan till tiIIsynsinstanser . Kanner du till kvarvarande brister hos skolan? Hos huvudmannen?
. Vilka instanser har ni anmalt till? ° Vet du hur du ska fa gehor for klagomal for dessa brister?
- OKN? Ja/nej, hur ménga ganger? e Er upplevelse av tillsynen
- SI? Ja/nej, hur manga ganger? . Fick er anmalan den effekt som du vantade dig?
- BEO? Ja/nej, hur manga ganger? . Forstar du myndighetens beslut och kdnns de rimliga?
- klagomalshanteringen? Ja/nej, hur manga ganger? . Skulle du rekommendera andra foraldrar i din situation att anmala?

e  Sprida en brukarenkdt inom vdra néitverk (och méjligen dven hos Attention, Asperger- och autism-férbundet mfl)?
e  Distribution via SurveyMonkey eller liknande tjdnst?

Projekt Sarskilt stod - Barn i behov




Ansvar for diskriminieringsfragor inom skolvasendet?

e Viser utmaningar med att fa diskrimineringslagens krav pa ‘aktiva atgarder’ och
diskrimineringsgrunden funktionsnedsattning att tillampas aktivt inom skolvasendet — DO
alldeles for passivt.

e Hur ser ni pa forslagen i Utredningen Bdttre skydd mot diskriminering (SOU 2016:87)?

e Vad tror ni om att ansvaret overflyttas till er i SI/BEO?
e Vad ser ni for mojligheter/svarigheter med forslaget?

e Viser att ni behover mer resurser — bade for utokat uppdrag och for ert existerande uppdrag.
e Vad tror ni hander i resursfragan?
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Agenda 5 april 2019

e Nasta steg

Introduktion

Riksrevisionens rapport — era atgarder?

Skolinspektionens och BEOs reflektioner

Diskussion om Projektplan

Malsattningar med forbattringsforslagen

Diskussion kring preliminar analys av metodstod

Diskussion av Brukarenkat

Korta tiden tills en utsatt elev far en fungerande skolsituation
Minska belastningen pa foraldrarna

Undersok anmalningar djupare

Minska motsattning mellan att hjalpa eleven specifikt och

att utreda larmiljon

Oka konsekvenserna fér upprepade brott

Oka samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna

Oka tillsynen i ‘glappen’ mellan SI — IVO — Socialndmnd
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Nasta steg?

Syfte: Ge SI, BEO och OKN realistiska férbattringsforslag fran en stor brukargrupp.
Forbattringsforslagen bor kunna genomforas inom gallande lagstiftning.

rapport '

. . : . Er egen
Forberedelser Brukarenkat Dialogméten & 9
avslut analys

e Nasta mote?

e Viskickar dagens material till er.
e Brukarenkat — nasta steg?
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aterial att ta upp om tid ges
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Forslag - tillsynen kan férdjupas genom att undersédka skolans historiska stéd
och hur elevens kunskapsutveckling paverkats av detta

e Genom att titta pa historiken for hur skolans stod for eleven sett ut kan ni enklare bedéma allvarligheten i
skolornas brister — langvariga brister borde vara férsvarande omstandigheter och leda till snabbare viten.
e En utredning borde ocksa ta hansyn till elevens kunskapsresultat — ger skolan ratt omfattning pa stodet?

e Genom att titta bakat och bedoma arendena utefter historiskt beteende 6kar kommunernas incitament
att “gora ratt” fran borjan — vilket kommer minska ert tillsynsbehov pa sikt.

Forsta Extra
svarigheter Diagnos anpassningar Ped utred Sarskilt stod #1 Sarskilt stod #2 Sl-anmalan Sl uppféljning Sl-anmalan #2?
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https://lagen.nu/2010:800#K3P3S1

Kortare tid till fungerande skolgang for elev(er) — ett process-perspektiv

avskrivom
I ejplanerad
inga i tillsyn
Indirekt Inget individuellt
’signal’ beslut

Atgarder for endast namngiven elev
Ofta 'planerade (ej genomférda) atgarder’

—— Kritik

. Ej system-forbattringar
Uppfoljning ofta enbart skriftlig fran
| huvudmannen
Utred inte fragor Enbart elevens Eleven gar inte * Om nya brister upptacks
Kunskapskraven huvudmannens . 8 , ) . _g paborjas nytt drende
® Sociala fardigheter ~ klagomalshantering som kan utredas nuvarande situation kvar vid skolan
Méaende av andra

* Se anmalningsarenden som indikationer pa underliggande brister (som drabbar manga elever).

* Det finns inte en motsattning mellan att forbattra for en elev och utreda en larmiljos brister.

* Genom att minska de formella fallgroparna for anmalare och utreda djupare kortas tiden till hjalp
for eleven (och de ovriga elever som drabbas av larmiljons brister).

e Vad kan forandras?
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Orosanmalningar for skolproblem?

e Det forekommer att SI orosanmaler till social-

Tank pa att
namnderna vid anmalan till SI. v anmilningsplikten inte ir kopplad till nagot krav pa att det ir klarlagt att socialtjansten
e Vid (misstankta) missforhallanden i hemmet ska behdver ingripa till ett barns skydd

v anmalningsskyldigheten intrdder redan vid misstanke om nigot forhdllande som kan

givetvis detta goras.

innebdra att socialtjansten behdver ingripa till ett barns skydd. Det ar socialtjanstens an-

svar att undersoka vilken grund som kan finnas for uppgitten och utreda det eventuella

e Dock forekommer detta aven da skolan ar orsaken

behovet av atgdrder.

till barnets maende och situation.

¢ Socialnamnderna lagger ofta ner dessa Som exempel pa omstandigheter som, om de missténks foreligga, kan medfora en an-

anmalningar direkt efter ett kort samtal, men det malningsplikt till socialtjansten anges enligt forarbetena till socialtjénstlagen (prop.
2002/03:53) bl.a. fysiskt vald, psykiskt vald, sexuella 6vergrepp, krankningar och bris-

orsakar betydande oro hos familjerna och B _ _ o _ :
tande omsorg. For Skolinspektionens del har anmélningar skett vid uppgift om att en

u ppfattas som ytterl iga re ett svek av 'skolvarlden’, elev har suicidtankar, utsétts for sexuella dvergrepp och vid uppgifter om allvarliga
e Sl arju tillsynsmyndighet for skolan, borde inte fysiska overgrepp (t.ex. vid uppgift om att en elev blir slagen hemma).
Slistallet se till att skolsituationen atga rdas Det &r inte endast missforhallanden i hemmet som kan aktualisera en anmalan till soci-
omgaende? altjansten. Ocksa allvarliga uppgifter om att barn far illa i skolan kan medféra en anma-
e Vid sjdlvmordstankar hos barnet ar det givetvis lan.
befogat med anmélanr men borde det inte ske i Fran Si:s rutin fér anmdélan om missférhdllanden som rér barn till socialtjénsten (2010-11-30)

battre dialog med foraldrarna?
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‘Anmalaren ej part’ —men barn har en ratt att bli hérda

e Vinoterar er forandrade syn pa anmalarens roll vid anmalningar till Skolinspektionen / BEO.
e Niser enbart huvudmannen som parti arendet.
e Samtidigt sager ni att syftet med er verksamhet ar ’barnets basta’.

e Vinoterar att ett av de grundlaggande syftena med skollagen ar att tillgodose barnens ratt till utbildning.
e Vid anmalningar till SI/BEO sa anmals missforhallanden dar barns lagstiftade rattigheter inte tillgodoses.

e S3 barnet torde vara den anmalande parten (enl FL) och foralder/anmalare ar barnets ombud i drendet.

e Viinvander mot er stallning i denna fraga, och anser att ni bryter mot barnkonventionens bestammelser.
e Barnkonventionen blir svensk lag vid slutet av aret.

e Forstar ni var synpunkt? Varfor valjer ni denna utgangspunkt?
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t brev till S| - BEO — OKN
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Viart brev - Dialog om brukarenkdit och férbdttringar i handléggning

Vi ér fordldrar inom férdldrandtverket Barn i Behov. Da vi dr flitiga brukare av era tillsynstjénster, dr vi medvetna om vikten av en
vdlfungerande tillsyn av skolvidsendet. Vara barn har alla ndgon form av neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar, och vi har stora
utmaningar med att fa skolor och huvudmdn att ge vara barn det stéd de bdde har rditt till enligt skollagen och sé vil behéver.

Vi skriver till er for att vi brottas med att lyckas fd de tillsynsbeslut vi uppfattar dr rimliga, och dven att vdara insatser fér att sdkra
vdra barns rdtt till utbildning ofta kréver oproportionerlig anstrdngning. Samtidigt dr vi 6vertygade att ni har samma drivkrafter
som vi, att alla barn skall fé sin utbildning och att skollagen och diskrimineringslagen skall féljas.

Vidr tanke med detta brev dr att férséka initiera en dialog kring vilka forbdttringar som vi som ‘stor-brukare’ ser skulle behévas, och
férséka hitta férenklingar inom de givna juridiska ramar ni har som skulle kunna ha en positiv effekt. Vi ér beredda att genomféra
en strukturerad enkdt inom vdra ndétverk for att ge er kvantitativt underlag som ni kan anvénda inom ert eget férbdttringsarbete.

Vi beskriver i bilaga 1 vad vi som ndéitverk subjektivt upplever som fallgropar och problem, och ndgra férslag — se detta som ett
utkast pé méjliga punkter att diskutera. Vi har skrivit till alla tre tillsyns-myndigheterna fér att vi tror att en av nycklarna till
I6sningar ligger i 6kat samarbete mellan er.

Vi inser att vi inte har insyn i de skdl och grunder som finns fér era verksamhetsriktlinjer, men vi tror att genom dialog sd gadr det att
hitta foérslag pd férbdttringar som dr realistiska.

Vi vet att ni givetvis har er egen process for att sedan behandla och bedéma dessa forslag till férdndringar, och som ligger utanfér
denna dialog. Se ovanstdende som ett férslag for oss, vi ér 6ppna fér andra former fér dialog.

Vi dr nyfikna pd er syn pa detta forslag och era kommentarer. Vi foresldr ett méte for att diskutera vidare. Vilken tidpunkt skulle
kunna fungera for er?
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Viart brev - Bilaga 1. Utmaningar och malséttningar

Introduktion

Bristerna rérande likvdardigheten i svenska skolvidsendet dr en vdéletablerad sanning, vilket bland annat ni sjdlva som
tillsynsmyndigheter konstaterat i ett flertal rapporter. Inom denna bristande likvirdighet gémmer sig grupper som har det
extra svart, med samhdllsekonomiska och médnskliga konsekvenser. Viar grupp med barn med npf-diagnoser ér en sadan grupp.

Ni som tillsynsmyndigheter har en stor och viktig roll att hjdlpa till att se till att vdra ‘npf-barn’ kommer igenom den svenska
skolan med grundldggande kunskaper, en rimligt god sjélvkénsla och utan att hamnat i psykisk ohdilsa. Vi féréldragrupper
kritiserar ibland begreppet ‘inkludering’ som det tillimpas i dagens skola, men det dr tillimpningen som vi kritiserar. Det dr
viktigt att papeka att vi absolut inte vill gé bakat till en tid da vara barn stigmatiserades och fick institutionsskador (sa klart).
Var uppfattning dr att begreppet idag emellandt ‘kidnappas’ av huvudmdn och skolpolitiker for att spara pengar.

Vi behéver ta ett steg till — néista steq — och fa skolan att fokusera pd att vdra barn har rdtt till:
1/ kunskaper for att klara sig i livet, OCH

2/ vilmdende istdllet for psykisk ohédlsa OCH

3/ acceptans for vilka de dr

SAMTIDIGT.

Det dr viktigt att notera att ovanstdende inte dr ett antingen-eller-val i vara 6gon — utan alla tre ér nédvindiga for att skapa
vdlmdende och kunniga individer som kan bidra till samhdillet.
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Vart brev - Bilaga 1. Mdlsdittningar

Vara 6vergripande malsattningar med forslaget till dialog rér nedanstaende omraden. Vi konkretiserar garna i ett senare moéte med er kring vad vi
upplever, och vi kan hjalpa till att ordna en enkat med foraldrar till barn med npf som vi kan utforma tillsammans inom dessa omraden och
ytterligare omraden av intresse. Vara malsattningar ar:

Korta tiden tills en utsatt elev far en fungerande skolsituation och minska belastningen pa fordldrarna
Var erfarenhet ar att foraldrar for barn med npf har fatt kimpa med att fa en fungerande skolsituation for sina barn i ett flertal ar, inklusive
upprepade anmalningar till era myndigheter.

Unders6k anmalningar djupare och avsluta inte drenden av enbart formella skal
Vi upplever aterkommande att anmalningar till era myndigheter avbryts av att barnens verklighet fortsatter — och situationen dndras marginellt,
vilket leder till att ni avslutar arendet. Vi foraldrar tvingas da borja om i processen, med ytterligare forlorad under-visningstid for vara barn.

Se inte en motsattning mellan att hjalpa en elev i ett specifikt arende och att utreda bredare for att forbattra en larmiljo
Vi upplever ofta att drenden utreds alltfér smalt, och att dven om vart eget barns situation forbattras efter en anmaélan, sa kdanner vi ofta
samtidigt till ett flertal liknande fall som inte forbattras samtidigt vid exakt samma skola/kommun.

Oka konsekvenserna for upprepade brott mot féreligganden och sink ribban innan ’statlig rittelse’ tillimpas

Idag kan statlig rattelse tillampas om bade huvudmannen bryter mot ett foreldaggande och missférhallandet ar allvarligt. Vi 6nskar att
tillsynsmyndigheterna ar snabbare pa att se till att dessa kriterier uppfylls, exempelvis da indikationer pa upprepade brott mot skollagen
forekommer eller dd manga elever hos en huvudman drabbas.

Oka samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna SI-BEO-OKN-DO for att mojliggdra att drenden som inte passar tydliga ‘mallar’ utreds effektivt
anda, samt for att minska foraldrarnas arbetsborda med multipla myndighetskontakter.
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Vart brev - Bilaga 1. Mdlsdittningar

Oka tillsynen i ‘glappen’ mellan skolvisendet, sociala myndigheter och hilso- och sjukvarden

Vara barn har stort behov av att fa effektivt stod i dessa gransytor, exempelvis samman-hangande atgarder kring SIP-planer, LSS-stdd och
atgardsprogram — ett omrade som ofta brister. Vi 6nskar att exempelvis Sl och IVO gjorde gemensamma tillsynsinsatser for att hoja
kvaliteten i kommunernas och landstingens samarbeten sa det blir barncentrerat och inte organisationssilos.

Vi forstar att ni forsoker anvanda resurserna effektivt, och att flera av dessa verksamhetsregler tagits fram for att framja detta syfte. Vi
anser dock att tillampningen av dem kan behova ses over.

Vi hoppas att ni far ansvaret for diskrimineringsfragorna inom skolvasendet, i enlighet med SOU 2016:87. Generellt sett anser vi att ni
skoltillsynsmyndigheter behover resursforstarkningar for att kunna hjalpa till att ratta till likvardighetsproblemen i svenska skolvasendet. Vi
bildagger en opublicerad debattartikel.

Vi har ocksa en idé rorande en “elevens loggbok for atgdrder’ (istallet for kortsiktiga ‘atgards-program’) kopplade till en elev med sarskilda
behov. Denna idé ryms antagligen inte inom existerande lagstiftning, men har fordelar. Ett sadant dokument skulle kunna sammanfatta
historiken for en elev, inkludera regelbundna utvarderingar och justeringar av atgarder, inkludera betyg, inkludera dven andra typer av
planer (atgarder mot krankningar/trakasserier, SIP-planer — med vardnadshavarens godkdnnande sa klart), ge tidiga indikationer om
eventuell 6kande problematisk franvaro och ge tillsynsmyndigheterna battre transparens, forenkla éverlamningar med mera. Denna idé far
ses som en separat diskussionspunkt, men kanske kan ge praktiska uppslag.

Ovanstaende ar kortfattade punkter utifran vara egna erfarenheter, men vi tror att det relativt enkelt gar att fa fram kvantitativa underlag
fran enkater i vara natverk. Vi diskuterar garna utformning och inriktning vidare med er i ett mote.

Projekt Sarskilt stod - Barn i behov




