Dialog om brukarenkat och forbattringar
i det individuella tillsynsarbetet

Dialogmote med Skolinspektionen och BEO — mote 2

2019-06-25

Skolinspektionens instruktion

Uppgifter

1§ Statens skolinspektion ska genom granskning av huvudman och
verksamheter verka for att alla barn och elever far tillgang till en
likvardig utbildning och annan verksamhet av god kvalitet i en trygg
miljo.

Myndigheten ska bidra till goda forutsattningar for barnens utveckling
och larande samt forbattrade kunskapsresultat for eleverna.

Inom ramen for detta ska myndigheten framja en starkt likvardighet
mellan skolor och mellan forskolor.
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Bakgrund

e Vi har patalat att NPF-elever ar en valdigt utsatt grupp
e Vi har genomfort en brukarenkat samt analyserat Sl:s metodstod

e Vi har skrivit en rapport baserat pa var analys

Ge en bild av NPF-elevernas verklighet
\ Ge SI, BEO och OKN realistiska forbattringsforslag )

diskussion

rapport
j e Nasta steg
analys
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Bakgrund — malgruppen (NPF-eleverna)

0 50 100 150 200 250 300 350 400

ADHD/ADD (3765t 68%) [ 576
autism-spektrum / aspergers syndrom (330 st 60%) [N 330

sprakstoming (26st5%) [ 26
angestsyndrom (76 st 14%) | 76
trotssyndrom (23st4%) [ 23
dyslexi/dyskalkuli (87 st 16%) | EGN 27
sarbegavning (ej diagnos) (43 st 8%) [ 43
DCD(8st1%) [ 8
0CD (33st6%) M 33

Epilepsi (18 st3%) JJ] 18
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Brukarenkatens resultat
baseras pa 550 svar fran
foraldrar i Barn i Behov,
Attention, Elevens ratt och
Talknuten Afasiforbundet
mfl.
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Tillsynsmyndighetens uppdrag

Statens skolinspektion ska genom granskning av huvudman och
verksamheter verka for att alla barn och elever far tillgang till en

likvardig utbildning och annan verksamhet av god kvalitet i en trygg
miljo.

Myndigheten ska bidra till goda forutsattningar for barnens utveckling
och larande samt forbattrade kunskapsresultat for eleverna.

Inom ramen for detta ska myndigheten framja en starkt likvardighet
mellan skolor och mellan forskolor.

Confidential



Jamforelse regelbunden och individuell tillsyn

Fragestallning enligt

Riksrevisionens
granskning

1. Kontrollerar
uppféljningen att
bristerna ar avhjalpta?

Riksrevisionens kritik

”Skolinspektionen avslutar manga arenden enbart
utifran huvudmannens skriftliga redovisning, trots att
det da kan vara svart att avgéra om en brist verkligen
har avhjalpts.

Huvudmannens skriftliga redovisning redogor sallan
for resultatet av de atgarder som vidtagits, och det ar
ovanligt att Skolinspektionen inhdmtar sadan
information nar man inte genomfoér
uppfoljningsbesok.

En av de vanligaste bristerna som Skolinspektionen
identifierar galler trygghet och studiero.

| mer an halften av dessa fall gér Skolinspektionen
inget uppféljningsbesodk utan avslutar arendet enbart
utifran huvudmannens skriftliga redovisning.”

Observationer rérande individtillsynen

Sl utreder sadllan individarenden pa ett objektivt satt, utan
varderar ofta utsagor fran huvudméannen hogre an
vardnadshavarnas utsagor (motstridiga utsagor utreds inte).

Sl kontrollerar sallan att fattade beslut verkligen ar inforda i
verksamheten.

Sl foljer séllan upp individdarenden, dvs vardnads-havaren
kontaktas sallan for att se om det blivit battre.

Sl lagger ned anmalningar om barnet inte langre gar kvar pa

skolan.

» Skolan kan ha brutit mot skollagen upprepade ganger,
vilket tvingar foraldrarna beslutat att satta barnet i en
annan skola for att radda situationen. Men da laggs
utredningen ned med motiveringen att barnet inte lagre
gar kvar i den aktuella skolan, vilket gor att bristerna aldrig
atgardas.
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S| utreder inte individarenden pa ett objektivt satt

De efterfragade en skriftlig redovisning fran

-]
skolan (56 st 90%) b

De efterfragade bevis pa genomfdrda atgarder
fran skolan (9 st 15%) B o

De fragade oss vardnadshavare om ldget i skolan
(9 st 15%) . o

De intervjuade skolans personal (Ost0%) 0
De gjorde besoki skolan (4 st6%) [ 4

Enkdtfraga: Hur féljde Skolinspektionen upp att beslutet hade genomforts?

Projekt Sarskilt stod - Barn i behov

"Vi utgar fran att de parter vi har kontakt
med i ett drende och de handlingar vi far ta
del av under en utredning ar
sanningsenliga.”

Skolinspektionen

"Allt sker skriftligt vilket gor att om skolan
ar bra pa att utforma atgarder skriftligt kan
det tolkas som att allt ar atgardat. Nar
skolan atgardat avskrivs drendet och ingen
mer uppfoljning sker vilket kan leda till att
skolan endast skarper till sig tills Sl ar
nojda. Daligt med uppfoéljning fran Sl och
mycket ansvar pa foraldrar att behéva

anmala om skolan inte fungerar.”
Férdlder till barn med autism, 19 dr



S| kontrollerar inte att fattade beslut ar inférda

la, skolan hade genomfdort
atgardernadven i
praktiken (16 st 18%)

Skolan hade inte
genomfort atgarderna
annu (22 st 24%)

Skolan svarade att
den hade genomfort
atgarderna, men
hade inte det i
praktiken (52 st 58%)

Enkdtfrdga: Hade skolan genomfért de dtgédirder som skolinspektionen beslutat?

Confidential

"Hogst oklart om Sl gjorde nagon uppfoljning om de
bristande rutinerna/dokumentationen.

Det kdandes lite oseriost att Sl inte besdker anmald
skola eller aterkopplar vilken kontakt de haft med
skolan och hur bristerna utretts. | vart fall var det helt
uppenbart att rektorn 1jog om vissa saker da han i
samma skrivelse till S| kom med tva helt olika
versioner i ett och samma brev. Vilket jag forsokte
uppmarksamma Sl pa. Angrar inte anmaélan pa nagot
satt men processen kanns inte helt rattssaker och Sls
arbetssatt kanns inte helt transparent och

fortroendeingivande.”
Férdlder till barn med autism och ADHD, drkurs 3.



Sl féljer inte upp individarenden

la, efter nagra
manader (32 st 29%)

Ja] efter en langre
tid (7 st 6%)

Nej (72 st 65%)

Enkdétfraga: Foljde Skolinspektionen upp anmdilan en tid efter att de fattat beslut?

Confidential

”Jag tycker skolinspektionen ar hogst forsiktiga i sin
kritiska granskning. Dom utgar inte fran barnets
perspektiv i laromiljon utan mer fran det vuxnas
perspektiv och skolan ar duktiga pa att délja sina
brister, genom att lata Sl intervjua ‘'ndjda’ elever,

vardnadshavare och pedagoger.”
Férdlder till barn med autism och ADHD, drkurs 8.



Riksrevisionens standpunkt

Riksrevisionen har sedan tidigare sett tecken pa att
Skolinspektionens uppfoljningar varit mer fokuserade
pa om skolorna har tagit fram atgardsplaner an om
faktiska atgarder verkligen har genomforts och fatt
avsedd verkan.

—"For att tillsynen ska fungera som det dr tankt dr det
lika viktigt att séikerstdilla att bristerna dtgérdas som
det dr att upptédcka dem fran borjan”, sager riksrevisor
Helena Lindberg.
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Jamforelse regelbunden och individuell tillsyn (svriga punkter)

Fragestillning enligt Riksrevisionens

granskning

2. Genomfors och redovisas
uppfoljningen pa ett transparent satt,
dvs framgar det for en utomstaende
lasare pa vilka grunder besluten ar
fattade?

3. Genomfors uppféljningen
skyndsamt, dvs inom den uppsatta

tidsramen pa tre manader?

4. Genomfors uppfoljningen likvardigt,
dvs spelar det nagon roll vilken
avdelning som genomfor
uppféljningen.

Riksrevisionens kritik

”1 manga fall motiverar inte Skolinspektionen beslutet att avsluta ett uppfoljningsarende, och det
framgar sallan hur man har bedomt att bristerna ar avhjalpta.

Eftersom det ocksa ar ovanligt att huvudmannen redovisar resultatet av de atgarder som vidtagits ar det
ofta svart for en utomstaende att forsta pa vilka grunder ett drende har avslutats. Inom
Skolinspektionen finns det inte nagon samsyn om hur motiveringar ska skrivas i beslut om avslut.”

"Enligt Skolinspektionens riktlinjer ska uppféljningsbeslut inte tas pa underlag som ar dldre an tre
manader, men detta gors anda i ungefar en tredjedel av de arenden som det finns tillganglig statistik
pa.

| vissa fall tar det mycket |ang tid fran det att en redovisning har lamnats in till det att Skolinspektionen

gor ett besok alternativt fattar ett beslut. De inledande tillsynerna tidsbestams pa ett tidigt stadium och
planeras in i inspektorernas kalendrar.

Daremot ar det fa enheter som har en systematisk modell for att planera in uppfdéljningarna, utan de far
utforas nar det finns tid vid sidan av allt annat som inspektérerna ska hantera.”

"Regelbunden tillsyn och uppféljning av tillsynsbeslut bedrivs vid Skolinspektionens samtliga regionala
avdelningar.

Riksrevisionens bedomning ar att likvardigheten mellan avdelningarna brister. Det finns skillnader nar
det galler hur ambitiost avdelningarna planerar och lagger upp sina uppfoljningar, och hur ofta
inspektorerna aker ut pa uppféljningsbesok.

Sammantaget kan dessa faktorer paverka utfallet av en uppfoljning. Dessutom finns det stora skillnader
i handlaggningstider och i vilken utstrackning avslutsbeslut motiveras.”

Confidential
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Skolsituationen fér NPF-eleverna blir inte battre trots upprepade anmalningar

Mitt barns situation
arnubra(11st7%)

Mitt barns situation
ar forsamrad (48 51 32%)

Mitt barns situation
ar forbattrad (38 st
26%)

Mitt barns situation
ar oforandrad (51 st 34%)

Enkdtfraga: Har dina anmdlningar resulterat i att ditt

b ituation forbdttrats? . .
arns situation forbattrats Konsekvens av bristande tillsyn, del 1
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NPF-eleverna nar inte kunskapsmalen

Ja, utan problem.
(26 st 7%)

Nej, det ar omaojligt.
(115 st 30%)

N

Ja, det ar troligt.

/ (54 st 14%)

Det ar mojligt.
(74 st 19%)

Nej, det ar inte troligt.
(114 st30%) P

Enkdtfradga: Med nuvarande sdrskilda stéd kommer mitt
barn klara grundléggande gymnasiebehérighet. Konsekvens av bristande tillsyn, del 2
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Skola och huvudman lyssnar inte pa NPF-elevens behov

= 100%
90% 18% 14%
0 80%
10%
15 60% 46%
>0% 67%
i 20 40% 54%
30%
5 20%
- Hoe 15%
0 2,7 0%
Skolledning Kommun/huvudman  Sverklagat AP Skolledning Kommun/huvudman  éverklagat AP
W forsamrad situtation oforandrad situation

Enkdtanalys: Hur manga ganger har ni
éverklagat/anmadlt? Enkdtanalys: Hur har klagomdlet/anmélan pGverkat

ert barns situation? . .
Konsekvens av bristande tillsyn, del 3
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NPF-eleverna farilla

Nej (234 st 46%)

Ja (274 st54%)

Enkdtfraga: Har ditt barn fatt/far

behanling for sin psykiska hdlsa: Konsekvens av bristande tillsyn, del 4
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Skolorna lagger 6ver ansvaret pa foraldrarna (orosanmalningar)

Ja, men skolan ville inte Ja, situationen blev
betydligt battre (5 st 2%)

delta (9 st 4%) N Ja, situation blev nagot

battre (12 st 6%)

Ja, det har den gjort flera
/- ganger (93 st 17%)

Nej, det har den inte
(325 st 60%)

Nej, situationen for mitt barn

Ja, skolan deltog blev samre (62 st 29%)

(97 st 47%)

1a, skolan har
orosanmalten

gang (125st23%) Nej, socialtjansten
anser inte att de kan
goradet inom Nej, situationen blev inte battre
skolan (100 st 49%) (133 st63%)
Enkditfr ag"clr: Har skolan g!o_rll; en Enkdtfraga: Kallade socialtjdnsten till Enkdtfrdga: Ledde orosanmdilan till en
orosanmdlan av er familj ti gemensamt méte med skolan? bdttre situation fér ert barn?

socialtjéinsten?

Konsekvens av bristande tillsyn, del 5
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NPF-eleverna hamnar i problematisk skolfranvaro

Mitt barn har tidigare varit
'hemmasittare' men kommit

tillbaka till skolan (67 st la%L
Mitt barn har
problematisk
franvaro fran
skolan (idag eller
under det senaste
aret) (165st31%)

Enkdtfrdga: Hur dr ert barns nérvaro i skolan?

Mitt barn har
normal narvaroi
skolan (198 st37%)

arn har perioder av franvaro
fran skolan (ej normal sjukfranvaro)
(106 5t20%)

"Han var till slut bara 25 % i kommunala skolan. Da valde
vi att flytta till en annan kommun dar han idag gar i
privat anpassad skola med larare som har kunskap om
hur det ar med barn som har autism. Jag bytte jobb i och
med att vi flyttade och kan idag jobba. Var inte maojligt
tidigare, var tvungen att ta hand om barnet som madde

sa daligt av den vanliga skolans miljo.
Férdlder till barn med autism, 17 dr

"1 ak 1 var han hemma, mycket mycket illa daran. | slutet
av hostterminen i ak 4 gick han 4 dagar i veckan. Ovrig
tid har vi haft "aterhamtningsdagar" nar han varit
utmattad. Gissningsvis i genomsnitt ca 3 dagar per

manad.”
Férdlder till barn med ADHD, 19 dér

Konsekvens av bristande tillsyn, del 6
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Foraldrarna farilla

0 50 100 150 200 250 300 350

Det har inte paverkat mig eller min partner

namnvart (5 st 1%) B

Det har varit jobbigt i perioder men hanterbart I s
(95 st 21%)

Det har paverkat familjen negativt med dkade I 233
konflikter (233 st 51%)
Det har paverkat min eller min partners halsa I -0
negativt (302 st 66%)
28 eller min partner har bIVY o 217
Det har fatt ekonomiska konsekvenser (284 st I :-

utbrand/sjukskriven (247 st 54%)
62%)

Jag eller min partner har blivit arbetslos i
perioder (55 st 12%) B 55

Enkétfraga: Hur har arbetet att se till att ditt barn har en bra skolgdng pdverkat dig sjélv?

Projekt Sarskilt stod - Barn i behov

“Det har varit oerhort jobbigt
och energikrdvande och helt
klart paverkat ork och hélsa pd
ett negativt sdtt. Blev sjukskriven
en kortare tid pa grund av
utmattningssymtom. Otroligt
tdrande att hela tiden behéva
kdmpa mot skolan for att mitt
barn ska fa rdtt forutséttningar i

skolan.”
Fordlder till barn med ADHD och autism, 9 ar

Konsekvens av bristande tillsyn, del 7




Malgruppens fortroende for tillsynsmyndigheterna ar lagt

Jag kanner stor tillit till
Jag kanneringen myndigheterna (15 st 5%)
tillit till myndigheterna
(103 st 35%)

Jag kanner viss
tillit il

yndigheterna

715t 24%)

”Sl ville inte ta hansyn tilldokumentationen
jag skickat, utan tog skolans parti. Rektor
har gjort ett atgardsprogram som halverat

barnets skolgang, efter anmalan.”
Foralder till barn med ADHD, ak 8

lag kanner liten
tillit till

— myndigheterna
(107 st 36%)

Enkdtfréga: Kénner du tillit till SI/BEO/OKNs férmédga
att se till ditt barns bdsta? Konsekvens av bristande tillsyn, del 8
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Barnen nar inte kunskapsmalen

Ja, utan problem.
(26 st 7%)

Nej, det ar omaojligt.
(115 st 30%)

N

Ja, det ar troligt.

/’ (54 st 14%)

Det ar mojligt.

(74 st 19%)
Nej, det arinte troligt.
(114st30%) ____—
Figur 2. Enkdtfraga: Med nuvarande sérskilda stod
kommer mitt barn klara grundlaggande gymnasiebehirighet. Konsekvens av bristande tillsyn, del 9
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Brister i tillsynen och forslag pa atgarder
Brist i tillsyn

A. Sl uppfyller inte utredningsansvaret Uppfyll utredningsansvaret objektivt utan preferens for
objektivt huvudmannens version

B. Forsvagad kontroll av genomforda

bes|ut Forstark kontrollen med obligatorisk kontakt med vardnadshavare

C. Tillsyn i individarenden sker utan Titta pa skolans historiska beteende, inte bara “barnets nuvarande
tillracklig kontext situation”
D. Felaktig tillampning av

o Uppdatera intern rutin att folja socialstyrelsens allmanna rad
orosanmalningar

E. Smala forelagganden kommer inte Undersok elevens omgivning och forelagg forbattringar for alla
andra elever till gagn berorda elever

F. Svag huvudmannatillsyn missar Granska att huvudman ger budgetmassiga forutsattningar sa
vasentliga forutsattningar skollagen kan foljas

G. Ej faststallda forelaggande-kriterier

0 Faststall likvardiga kriterier for tillsynsatgarder
motverkar likvardig tillsyn g ynsatg
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A. Sl uppfyller inte utredningsansvaret objektivt

Beskrivning av brist

Skolinspektionen varderar ofta utsagor fran huvudmannen hégre an vardnadshavarnas utsagor, och utreder
inte objektivt motstridiga utsagor, utan varderar i praktiken huvudmannens utsaga som sann. Sl uttrycker detta
ofta pa satt liknande detta: ”Vi utgar fran att de parter vi har kontakt med i ett arende och de handlingar vi far
ta del av under en utredning ar sanningsenliga.” Dessutom anser Sl inte heller att vardnadshavaren ar “part” i
enlighet med forvaltningslagen, vilket ytterligare forsvagar barnets stallning i utredningen av arendet.

Forbattringsforslag

- Uppfyll utredningsansvaret objektivt utan preferens féor huvudmannens version

S| behover aktivt uppfylla sitt utredningsansvar som granskande tillsynsmyndighet, och inte forfordela eleven
till forman for den starkare huvudmannaparten. Vid bevisvardering behover Sl hantera de fall dar motsagelser
mellan parternas utsagor forekommer, och SI behoéver inforskaffa dokumentation som objektivt avgor fragan.
Som tillsynsmyndighet har Sl utredningsbodrdan i dessa situationer, ndgot som Sl inte uppfyller idag.
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B. Forsvagad kontroll av genomférda beslut

Beskrivning av brist

Brister i NPF-elevens miljo kvarstar dven efter att tillsynsmyndigheten tagit beslut i anmalnings-
arenden. Eftersom Sl sallan kontaktar vardnadshavaren vid uppféljning av tillsynsarenden sa far Sl
inte information om dessa brister. S| genomfora sallan andra kontrollatgarder an att ta in skriftliga
utsagor fran huvudmannen, for att kontrollera om de pastadda atgarderna genomforts eller inte.

Forbattringsforslag - Forstark kontrollen med obligatorisk kontakt med vardnadshavare
S| bor vasentligt 6ka uppfoljningen av effekter efter beslut nar det galler fall med NPF-elever. Det
borde vara obligatoriskt att ha en kontakt med vardnadshavarna samt aven att folja upp elevens
kunskapsresultat efter en viss tid. Fragan ska stallas om sarskilt stod ges i en sddan omfattning att
eleven kan na upp till betyget godkant. Om skolan fortfarande brister ska det gamla drendet
Oppnas, och detta ses som en forsvarande omstandighet som kan medfora vitesatgard.
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C. Tillsyn i individarenden sker utan tillracklig kontext

Beskrivning av brist

S| beskriver i sitt metodstod att granskning i individarenden avgransas sa att “anmalningsarenden ska bedrivas
[...] med huvudsakligt fokus pa elevers nuvarande skolsituation”. Denna tillsynsmetodik har beslutats inom
myndigheten.

Effekten av denna avgransning motverkar dock Sl:s uppdrag, da den skapar fel incitament for skolor och
huvudman. Skolor och huvudman I6per ingen okar risk for forelagganden genom att forhala eller fordroja
insattandet av atgarder for en NPF-elev, eftersom deras tidigare agerande inte provas.

Skolinspektionens instruktion - Uppgifter

1§ Statens skolinspektion ska genom granskning av huvudmdn och verksamheter verka for att alla barn och
elever fdr tillgdng till en likvirdig utbildning och annan verksamhet av god kvalitet i en trygg miljo.
Myndigheten ska bidra till goda férutsdttningar for barnens utveckling och ldrande samt férbdttrade
kunskapsresultat for eleverna.

Forbattringsforslag - Titta pa skolans historiska beteende, inte bara ”"barnets nuvarande situation”

Vid tillsyn ska Sl inte bara utreda ‘elevens nuvarande situation’, utan ocksa vaga in hur skolresan sett ut historiskt. Om
skolan eller huvudmannen gjort felaktigheter tidigare ska det ses som en forsvarande omstandighet vid val av
tillsynsatgarder. Helst bor det resultera i vasentligt 6kad risk for vite. Detta torde skapa starkare incitament for
huvudmannen att agera proaktivt snarare an att forhala atgarder.



D. Felaktig tillampning av orosanmalningar

Beskrivning av brist
Foraldrar till npf-elever som anmaler arenden till skolans tillsynsmyndigheter blir ofta orosanmalda till

socialtjansten trots att missforhallandena hanfor sig enbart till skolans [armiljo. Dessa orosanmalningar ar inte
alltid i barnets basta intresse och underminerar vardnadshavarens fortroende for tillsynsmyndigheten. En sadan
orosanmalan har ofta ingen effekt da socialtjansten inte har behorighet att utreda inom skolans verksamhet.

Forbattringsforslag — Uppdatera intern rutin att félja socialstyrelsens allmanna rad
Skolinspektionens “Rutiner fér anmdlan om missférhdllanden som rér barn till socialtjéinsten” behdver uppdateras.
Vid en jamforelse med socialstyrelsens allmanna rad framkommer att en viktig bisats saknas i Sls interna rutin.

Utdrag ur Socialstyrelsens skrift "Barn som far illa eller riskerar att fara illa — En vagledning”:
[...] samt barn med stora problem i skolsituationen féranledda av en social problematik kan ocksa anses ingad i socialtjéinstens malgrupp

Utdrag ur Skolinspektionens rutin:
Det dr inte endast missférhdllanden i hemmet som kan aktualisera en anmédilan till socialtjéinsten. Ocksa allvarliga uppgifter om att barn far illa i

skolan kan medféra en anmdlan.

Den understrukna bisatsen hanvisar till situationer dar skolan observerar barn och ungdomar som “kommit pa
glid” och bor givetvis skolor eller SI orosanmala situationen. Vi foreslar att Sl foljer socialstyrelsens skrivning
istallet, och darfor infor ovanstaende precisering i sin egen rutin for orosanmalningar.

Socialstyrelsens skrift: “Barn som far illa eller riskerar att fara illa — En vdgledning for hélso- och sjukvdrden samt tandvarden gdllande anmdlningsskyldighet och ansvar”,
https://www.socialstyrelsen.se/qlobalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-4.pdf



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-4.pdf

E. Smala férelagganden kommer inte andra elever till gagn

Beskrivning av brist

Tillsynsmyndigheterna gor ofta en snav analys av inkomna individarenden. Motivet ar att de stravar efter att
atgarda den enskilda elevens konkreta situation pa ett snabbt och effektivt satt. Tyvarr kommer de beslutade
forelagganden inte andra elever till gagn.

Forbattringsforslag - Undersok elevens omgivning och forelagg forbattringar for alla berorda elever
Forslaget innebar att Sl utokar sin individtillsyn sa att den fokuserar pa, och atgardar, grundlaggande orsaker till
att den i en anmalan berdrda eleven inte fatt sina rattigheter tillgodosedda. Skolan ska darmed tvingas ratta till
de underliggande svagheter i rutiner, brister i kompetens och/eller resurser som var grundorsaken till felen. Sl
skulle da i sin utredning och sin uppfoljning strava efter att identifiera eventuella ytterligare elever pa skolan
som paverkats av de grundldggande bristerna. Atgdrderna skulle da styras sa att ocksa dvriga elever far ta del
av forbattringens effekter.

Den foreslagna modellen skulle kunna leda till verkliga forbattringar i skolans formagor. De 6kade
resursbehoven inom Sl skulle uppvagas av att fler elever far ta del av tillsynens positiva effekter. Dessutom 6kar
forslaget konsekvenserna och kostnaderna for den huvudmannen som inte “haft ordning” pa sina rutiner.
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F. Svag huvudmannatillsyn missar vasentliga forutsattningar

I|I|
Beskrivning av brist

Huvudmannen ar ansvarig for att skolverksamheten inom kommunen féljer skollagen, och att ge forutsattningar
och tillskjuta resurser for att sa ska ske. Skolinspektionen har i sitt uppdrag att granska huvudmannen, men
fokuserar pa snavare juridiska fragor. Skolinspektionen genomfor ingen kvantitativ granskning av huvudmannens
skolbudgetar, trots att resursfragan en av de viktigaste forutsattningarna som kommunen har att ge
skolverksamheten.

Det forekommer att kommunala huvudman ger skolverksamheterna otillrackliga resurser for att rektorerna ska
kunna folja skollagen (och annan lagstiftning). Anda utévar Skolinspektionen visentligen ingen tillsyn inom detta

omrade? Nagon regelbunden regel-efterlevnadsuppfoljning av skollagen sker inte heller, och skolinspektionen
krdaver inte in nagon sadan.
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F. Svag huvudmannatillsyn missar vasentliga forutsattningar

Forbattringsforslag — Granska att huvudman ger budgetmassiga forutsattningar sa skollagen kan foljas

Skolinspektionen bor inleda granskning av huvudmannens skolbudgetar inklusive verksamhetsrelaterade
nyckeltal samt begara arlig rapportering pa regelefterlevnad av skollagen fran skolcheferna.

Genom att empiriskt och kvantitativt analysera skolbudgetar (inklusive resursrelaterade nyckeltal) korrelerat
med elevresultat s& bor normala intervall for skolbudgetar kunna identifieras. Aven riskindikatorer bor kunna
identifieras.

S| bor krava in en arlig regelefterlevnadsrapport fran skolcheferna baserad pa en fast mall bestamd av
inspektionen, da skolcheferna i den senaste skollagsandringen fick i uppdrag att tillse regel-efterlevnad.

Innan budgeteringsprocessen startar bor skolchefen uppdatera regelefterlevnadsrapporten baserat pa
rektorernas synpunkter. | budgeteringsprocessen for skolverksamheten bor beslutsfattarna konsultera bade
budgetindikatorer och den uppdaterade regelefterlevnads-rapporten.

Felaktiga uppgifter till SI bor leda till viten, och klart otillracklig resurstilldelning till skolverksamheten ska ocksa
kunna leda till ingripanden fran skoltillsynsmyndigheterna, sasom forelagganden och statlig rattelse.
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G. Ej faststallda forelaggande-kriterier motverkar likvardig tillsyn

Beskrivning av brist

Vid granskning av Sls interna metodstdd aterfinns inga normerande kriterier for nar olika tillsynsatgarder skall
tillgripas gentemot skolor och huvudman . Detta lamnar 6ppet for olika tillampning mellan avdelningar inom S,
och mellan olika utredare, och riskerar leda till en icke likvardig tillampning.

Forelaggande med maijligt vite tillampas endast i 16% av anmalningarna i enkaten, trots de omfattande
avvikelser mot skollagen som beskrivs av foraldrarna.

Forbattringsforslag — faststall kriterier for likvardiga tillsynsatgarder
Vi foreslar att normerande kriterier for nar olika tillsynsatgarder skall tillampas faststalls. Vi foreslar att brott mot sarskilt
stdd tas med i bedomningen, och att aven skolans historik tas med som en faktor att bedéma.
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Brister i tillsynen och forslag pa atgarder

Bristitillsyn |Férbattringsforslag

AN RV oX o A ST ST =R R =le et S YE (=i fe o) [ 4828 Uppfyll utredningsansvaret objektivt utan preferens for
huvudmannens version

B. Forsvagad kontroll av genomforda beslut Forstark kontrollen med obligatorisk kontakt med
vardnadshavare

C. Tillsyn i individarenden sker utan tillracklig Titta pa skolans historiska beteende, inte bara “barnets

kontext nuvarande situation”

D. Felaktig tillampning av orosanmalningar Uppdatera intern rutin att folja socialstyrelsens allmanna
rad

E. Smala forelagganden kommer inte andra Undersok elevens omgivning och forelagg forbattringar for

elever till gagn alla berorda elever

F. Svag huvudmannatillsyn missar vasentliga Granska att huvudman ger budgetmassiga forutsattningar

forutsattningar sa skollagen kan foljas

G. Ej faststallda forelaggande-kriterier Faststall likvardiga kriterier for tillsynsatgarder

motverkar likvardig tillsyn
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Agenda 25 juni 2019

e Introduktion
e Jamforelse mellan regelbunden och individuell tillsyn
e Konsekvenser av bristande individuell tillsyn

e Forbattringsforslag

e Nasta steg

e Vi efterfragar myndighetens synpunkter, som vi garna for in i rapporten i lamplig form
e Vi fortsatter garna dialogen med myndigheten om intresse finns
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t brev till S| - BEO — OKN
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Viart brev - Dialog om brukarenkdit och férbdttringar i handléggning

Vi ér fordldrar inom férdldrandtverket Barn i Behov. Da vi dr flitiga brukare av era tillsynstjénster, dr vi medvetna om vikten av en
vdlfungerande tillsyn av skolvidsendet. Vara barn har alla ndgon form av neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar, och vi har stora
utmaningar med att fa skolor och huvudmdn att ge vara barn det stéd de bdde har rditt till enligt skollagen och sé vil behéver.

Vi skriver till er for att vi brottas med att lyckas fd de tillsynsbeslut vi uppfattar dr rimliga, och dven att vdara insatser fér att sdkra
vdra barns rdtt till utbildning ofta kréver oproportionerlig anstrdngning. Samtidigt dr vi 6vertygade att ni har samma drivkrafter
som vi, att alla barn skall fé sin utbildning och att skollagen och diskrimineringslagen skall féljas.

Vidr tanke med detta brev dr att férséka initiera en dialog kring vilka forbdttringar som vi som ‘stor-brukare’ ser skulle behévas, och
férséka hitta férenklingar inom de givna juridiska ramar ni har som skulle kunna ha en positiv effekt. Vi ér beredda att genomféra
en strukturerad enkdt inom vdra ndétverk for att ge er kvantitativt underlag som ni kan anvénda inom ert eget férbdttringsarbete.

Vi beskriver i bilaga 1 vad vi som ndéitverk subjektivt upplever som fallgropar och problem, och ndgra férslag — se detta som ett
utkast pé méjliga punkter att diskutera. Vi har skrivit till alla tre tillsyns-myndigheterna fér att vi tror att en av nycklarna till
I6sningar ligger i 6kat samarbete mellan er.

Vi inser att vi inte har insyn i de skdl och grunder som finns fér era verksamhetsriktlinjer, men vi tror att genom dialog sd gadr det att
hitta foérslag pd férbdttringar som dr realistiska.

Vi vet att ni givetvis har er egen process for att sedan behandla och bedéma dessa forslag till férdndringar, och som ligger utanfér
denna dialog. Se ovanstdende som ett férslag for oss, vi ér 6ppna fér andra former fér dialog.

Vi dr nyfikna pd er syn pa detta forslag och era kommentarer. Vi foresldr ett méte for att diskutera vidare. Vilken tidpunkt skulle
kunna fungera for er?
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Viart brev - Bilaga 1. Utmaningar och malséttningar

Introduktion

Bristerna rérande likvdardigheten i svenska skolvidsendet dr en vdéletablerad sanning, vilket bland annat ni sjdlva som
tillsynsmyndigheter konstaterat i ett flertal rapporter. Inom denna bristande likvirdighet gémmer sig grupper som har det
extra svart, med samhdllsekonomiska och médnskliga konsekvenser. Viar grupp med barn med npf-diagnoser ér en sadan grupp.

Ni som tillsynsmyndigheter har en stor och viktig roll att hjdlpa till att se till att vdra ‘npf-barn’ kommer igenom den svenska
skolan med grundldggande kunskaper, en rimligt god sjélvkénsla och utan att hamnat i psykisk ohdilsa. Vi féréldragrupper
kritiserar ibland begreppet ‘inkludering’ som det tillimpas i dagens skola, men det dr tillimpningen som vi kritiserar. Det dr
viktigt att papeka att vi absolut inte vill gé bakat till en tid da vara barn stigmatiserades och fick institutionsskador (sa klart).
Var uppfattning dr att begreppet idag emellandt ‘kidnappas’ av huvudmdn och skolpolitiker for att spara pengar.

Vi behéver ta ett steg till — néista steq — och fa skolan att fokusera pd att vdra barn har rdtt till:
1/ kunskaper for att klara sig i livet, OCH

2/ vilmdende istdllet for psykisk ohédlsa OCH

3/ acceptans for vilka de dr

SAMTIDIGT.

Det dr viktigt att notera att ovanstdende inte dr ett antingen-eller-val i vara 6gon — utan alla tre ér nédvindiga for att skapa
vdlmdende och kunniga individer som kan bidra till samhdillet.
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Vart brev - Bilaga 1. Mdlsdittningar

Vara 6vergripande malsattningar med forslaget till dialog rér nedanstaende omraden. Vi konkretiserar garna i ett senare moéte med er kring vad vi
upplever, och vi kan hjalpa till att ordna en enkat med foraldrar till barn med npf som vi kan utforma tillsammans inom dessa omraden och
ytterligare omraden av intresse. Vara malsattningar ar:

Korta tiden tills en utsatt elev far en fungerande skolsituation och minska belastningen pa fordldrarna
Var erfarenhet ar att foraldrar for barn med npf har fatt kimpa med att fa en fungerande skolsituation for sina barn i ett flertal ar, inklusive
upprepade anmalningar till era myndigheter.

Unders6k anmalningar djupare och avsluta inte drenden av enbart formella skal
Vi upplever aterkommande att anmalningar till era myndigheter avbryts av att barnens verklighet fortsatter — och situationen dndras marginellt,
vilket leder till att ni avslutar arendet. Vi foraldrar tvingas da borja om i processen, med ytterligare forlorad under-visningstid for vara barn.

Se inte en motsattning mellan att hjalpa en elev i ett specifikt arende och att utreda bredare for att forbattra en larmiljo
Vi upplever ofta att drenden utreds alltfér smalt, och att dven om vart eget barns situation forbattras efter en anmaélan, sa kdanner vi ofta
samtidigt till ett flertal liknande fall som inte forbattras samtidigt vid exakt samma skola/kommun.

Oka konsekvenserna for upprepade brott mot féreligganden och sink ribban innan ’statlig rittelse’ tillimpas

Idag kan statlig rattelse tillampas om bade huvudmannen bryter mot ett foreldaggande och missférhallandet ar allvarligt. Vi 6nskar att
tillsynsmyndigheterna ar snabbare pa att se till att dessa kriterier uppfylls, exempelvis da indikationer pa upprepade brott mot skollagen
forekommer eller dd manga elever hos en huvudman drabbas.

Oka samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna SI-BEO-OKN-DO for att mojliggdra att drenden som inte passar tydliga ‘mallar’ utreds effektivt
anda, samt for att minska foraldrarnas arbetsborda med multipla myndighetskontakter.
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Vart brev - Bilaga 1. Mdlsdittningar

Oka tillsynen i ‘glappen’ mellan skolvisendet, sociala myndigheter och hilso- och sjukvarden

Vara barn har stort behov av att fa effektivt stod i dessa gransytor, exempelvis samman-hangande atgarder kring SIP-planer, LSS-stdd och
atgardsprogram — ett omrade som ofta brister. Vi 6nskar att exempelvis Sl och IVO gjorde gemensamma tillsynsinsatser for att hoja
kvaliteten i kommunernas och landstingens samarbeten sa det blir barncentrerat och inte organisationssilos.

Vi forstar att ni forsoker anvanda resurserna effektivt, och att flera av dessa verksamhetsregler tagits fram for att framja detta syfte. Vi
anser dock att tillampningen av dem kan behova ses over.

Vi hoppas att ni far ansvaret for diskrimineringsfragorna inom skolvasendet, i enlighet med SOU 2016:87. Generellt sett anser vi att ni
skoltillsynsmyndigheter behover resursforstarkningar for att kunna hjalpa till att ratta till likvardighetsproblemen i svenska skolvasendet. Vi
bildagger en opublicerad debattartikel.

Vi har ocksa en idé rorande en “elevens loggbok for atgdrder’ (istallet for kortsiktiga ‘atgards-program’) kopplade till en elev med sarskilda
behov. Denna idé ryms antagligen inte inom existerande lagstiftning, men har fordelar. Ett sadant dokument skulle kunna sammanfatta
historiken for en elev, inkludera regelbundna utvarderingar och justeringar av atgarder, inkludera betyg, inkludera dven andra typer av
planer (atgarder mot krankningar/trakasserier, SIP-planer — med vardnadshavarens godkdnnande sa klart), ge tidiga indikationer om
eventuell 6kande problematisk franvaro och ge tillsynsmyndigheterna battre transparens, forenkla éverlamningar med mera. Denna idé far
ses som en separat diskussionspunkt, men kanske kan ge praktiska uppslag.

Ovanstaende ar kortfattade punkter utifran vara egna erfarenheter, men vi tror att det relativt enkelt gar att fa fram kvantitativa underlag
fran enkater i vara natverk. Vi diskuterar garna utformning och inriktning vidare med er i ett mote.
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