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Beskrivning av brist
Föräldrar till npf-elever som anmäler ärenden till skolans tillsynsmyndigheter blir ofta orosanmälda till 
socialtjänsten trots att missförhållandena hänför sig enbart till skolans lärmiljö. Dessa orosanmälningar är inte 
alltid i barnets bästa intresse och underminerar vårdnadshavarens förtroende för tillsynsmyndigheten.  En sådan 
orosanmälan har ofta ingen effekt då socialtjänsten inte har behörighet att utreda inom skolans verksamhet. 

Figur 37. Enkätfråga: Kallade socialtjänsten 
till gemensamt möte med skolan?

Figur 38. Enkätfråga: Ledde orosanmälan 
till en bättre situation för ert barn?
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Förbättringsförslag – Uppdatera intern rutin att följa socialstyrelsens allmänna råd
Skolinspektionens ”Rutiner för anmälan om missförhållanden som rör barn till socialtjänsten” behöver uppdateras 
i flera centrala stycken. Vid en jämförelse mellan socialstyrelsens allmänna råd ”” och SIs rutin framkommer att en 
viktig passus i Socialstyrelsens råd utelämnats i SIs interna rutin.

Den understrukna passusen hänvisar till situationer där skolan observerar barn och ungdomar som ”kommit på 
glid” och bör givetvis skolor eller SI orosanmäla situationen.
Vi föreslår att SI följer socialstyrelsens skrivning istället, och därför inför ovanstående precisering i sin egen rutin 
för orosanmälningar.

Utdrag ur Socialstyrelsens skrift ”Barn som far illa eller riskerar att fara illa – En vägledning”:
[…] samt barn med stora problem i skolsituationen föranledda av en social problematik kan också anses 
ingå i socialtjänstens målgrupp

Utdrag ur Skolinspektionens rutin:
Det är inte endast missförhållanden i hemmet som kan aktualisera en anmälan till socialtjänsten. Också 
allvarliga uppgifter om att barn far illa i skolan kan medföra en anmälan.

Socialstyrelsens skrift: ”Barn som far illa eller riskerar att fara illa – En vägledning för hälso- och sjukvården samt tandvården gällande anmälningsskyldighet och ansvar”, 
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-4.pdf

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-4.pdf

