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Rutiner for anmalan om missforhallanden som ror
barn till socialtjansten

1. Inledning
I Skolinspektionens verksamhet forekommer att myndigheten eller nagon anstélld far
kannedom om nagot som kan innebara att socialtjansten kan behdva ingripa till ett
barns skydd. Detta kan exempelvis ske genom att det framkommer uppgifter inom
ramen for ett anmélningsérende eller genom att en inspektor eller utredare i den regel-
bundna tillsynen eller kvalitetsgranskningen far kdannedom om att ett barn riskerar att
farailla.

Skolinspektionen &r en sddan myndighet som enligt 14 kap. 1 § andra stycket social-
tjanstlagen (2001:453, SoL) ar skyldig att anmala till socialtjansten om myndigheten far
kannedom om nagot som kan innebéra att socialtjansten behover ingripa till ett barns
skydd. Anmalningsplikten till socialtjansten omfattar ocksa anstallda vid myndigheten.

Syftet med rutinerna ar att tydliggodra hur anstéllda vid Skolinspektionen ska agera vid
anmalan till socialtjansten.

2. Rutiner for anméalan till socialtjansten

Vad ska anméalas och nar?

e Enanmalan ska enligt 14 kap. andra stycket SoL géras genast till socialndmn-
den om myndigheten eller ndgon anstalld i verksamheten far kannedom om
nagot som kan innebdra att nimnden behdéver ingripa till ett barns skydd.

e  Bestdammelsen avser barn, dvs. varje manniska under 18 ar.

o Anmélningsskyldigheten omfattar omstédndigheter som antingen kan kopplas
till barnets milj6 eller till barnets eget beteende.

e Att skolan har gjort en anmélan till socialtjdnsten hindrar inte att &ven Skolin-
spektionen anmaler samma forhallanden. Fragan om ocksa Skolinspektionen
ska anmala maste avgoras fran fall till fall.
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Tank pa att

v anmalningsplikten inte ar kopplad till nagot krav pa att det &r klarlagt att socialtjansten
behdver ingripa till ett barns skydd

v anmalningsskyldigheten intrader redan vid misstanke om nagot férhallande som kan
innebdra att socialtjansten behdver ingripa till ett barns skydd Det &r socialtjanstens an-
svar att undersoka vilken grund som kan finnas for uppgiften och utreda det eventuella
behovet av atgérder.

Som exempel pd omstandigheter som, om de misstanks foreligga, kan medféra en an-
malningsplikt till socialtjansten anges enligt forarbetena till socialtjanstlagen (prop.
2002/03:53) bl.a. fysiskt vald, psykiskt vald, sexuella 6vergrepp, krankningar och bris-
tande omsorg. For Skolinspektionens del har anmalningar skett vid uppgift om att en

elev har suicidtankar, utsatts for sexuella 6vergrepp och vid uppgifter om allvarliga
fysiska dvergrepp (t.ex. vid uppgift om att en elev blir slagen hemma).

Det &r inte endast missforhallanden i hemmet som kan aktualisera en anmaélan till soci-

altjansten. Ocksa allvarliga uppgifter om ~barn med stora problem i skolsituationen féranledda

av en social problematik™ att-barafariHaiskelan kan medfora en anmalan.

Vem ska anmala?

Skyldigheten att anmala till socialtjansten géller for den medarbetare som fatt del av
uppgifter som innebdr att en anmélan till socialtjansten ska géras. Féljande interna
rutin kan dock foljas:

e Den medarbetare som gjort aktuella iakttagelser/fétt del av uppgifter som ar av
sadan karaktar att en anmalan till socialtjansten Gvervégs framfor information-
en till sin enhetschef.

e  Enhetschefen och medarbetaren samrader éver om en anmélan till socialtjans-
ten ska ske. Inom ramen for samradet finns utrymme for att kontakta social-
tjansten i syfte att f& vagledning, detta kan vara speciellt relevant vid skol-
relaterade farhagor kopplade till en social problematik.

Tank dock pa att samradet inte far medfora att anmalan fordréjs allt for lange.

e Medarbetaren ansvarar for att gora den faktiska anmaélan till socialtjansten. Om
enhetens medarbetare upplever att anmalan till socialtjansten skapar en svar si-
tuation, t.ex. genom att man anser sig svika en elev som vant sig till Skolin-
spektionen, kan avdelningschefen ansvara for att géra en anmélan.

Anmadlan bér som huvudregel géras skriftligen

o Anmélan till socialtjansten bér som huvudregel ske skriftligen.
e | en akut situation kan anmalan ske via telefon. En sddan muntlig anmélan bor
sedan bekréftas skriftligt.

1 Formulering ur Socialstyrelsens allmanna rad “Till dig som dr skyldig att anmdla oro fér barn”
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2014-6-20.pdf
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e En muntlig anmélan ska dokumenteras i en tjansteanteckning.

Kontakt med skolan
o Det kan finnas anledning att kontakta skolan for att fa ytterligare upplysningar
om elevens situation, sarskilt om farhdgorna relaterar sig till barnets skolsituation.
En kontakt med skolan syftar ocksa till att uppmarksamma skolan pa att en
elev misstéanks fara illa. Den syftar ocksa till att ge svar pa om skolan redan
anmaélt/dvervéger att anmala till socialtjansten. Det &r ofta personalen vid skolan
som har mojlighet att uppfylla den uppgiftsskyldighet som foljer av anmélan.

Kontakt med vardnadshavare

e En kontakt med vardnadshavare bor ske innan anmalan i de fall farhdgorna hanfor
sig till skolrelaterade omstandigheter kopplade till en social problematik, da
foraldraskapet inte &r en trolig faktor. Syftet med kontakten &r att samrada om
hur en anmélan far bast effekt.

e Den som gor anmalan till socialtjansten bor i fall da det bedoms vara lampligt
kontakta vardnadshavarna. Vid samtalet bor vardnadshavarna upplysas om
varfor en anmélan gors och om att syftet med anmélan ar att hjalpa barnet.

e Det kan ocksa vara lampligt att kontakta barnet. Det géller sarskilt om det ar
barnet sjalv som gjort anmalan och barnet borjar narma sig myndighetsaldern.

Beddémning av tillsynsatgard
e Om orosanmaélan gjorts baserad pa farhagor relaterad till skolsituationen skall detta
vagas in som en forsvarande omsténdighet vid val av tillsynsatgard gentemot den
aktuella skolan.

Skyldighet att [amna uppgifter

De som omfattas av anmélningsskyldighet enligt SoL &r skyldiga att [&mna socialtjans-
ten alla uppgifter som kan vara av betydelse for en utredning om ett barns behov av
skydd. Nar uppgiftsskyldigheten som i detta fall foljer av lag eller férordnings, hindrar
inte sekretess att uppgiften lamnas till socialtjansten.

e Skyldigheten att Iamna ut uppgifter galler bara sddant som har betydelse for
den aktuella utredningen.

o Det &riregel socialtjansten som kan beddma vilka uppgifter som behovs for
den fortsatta utredningen.

Stod till medarbetare vid anmélan till socialndmnden

Den medarbetare som varit inblandad i hanteringen av en anmélan till socialtjansten
kan manga ganger uppleva situationen som problematisk. Medarbetaren kanner oro

for ett barn men dr samtidigt orolig for att ”stdlla till det” for barnet och familjen. En-
hetschefen ansvarar for att se till att inblandade medarbetare far relevant stod.

Rutinen har beslutats av chefsjuristen Ingegérd Hillborn.
Foredragande Jenny Rangstad Ekenbark

1 Av 10 kap. 28 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) framgér att sekretess inte hindrar

att en uppgift Idmnas till en annan myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning.



